VISTOS

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

logotipo institucional imagen jpg

Direccion y teléfono de la Tipos de canales ) ;
. i . . . . . . . . . . . . i Nuimero de Numero de
; .. . ., .. Horario de atencién al Tiempo estimado de | Tipo de beneficiarios o usuarios del servicio oficina y dependencia que | disponibles de atencién ) ] . ]
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio L. . . L L . i L. . .. . .. . . . .. ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas . . .,
L .. L. .. . . L . . Procedimiento interno que sigue el publico respuesta (Describir si es para ciudadania en general, | Oficinas y dependencias que ofrece el servicio presencial: Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por i . ) . . | Porcentaje de satisfaccion
No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir (Se debera listar los requisitos que exige la L. ] Costo ) . .. . ] ) . ) ] L. ) ) que accedieron al servicio | que accedieron al servicio L.
. ., L ., L ) servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, personas naturales, personas juridicas, ONG, ofrecen el servicio (link para direccionar a la (Detallar si es por (Si/No) formulario de servicios internet (on line) . , ] sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la obtencién del servicio). obtencidn del servicio y donde se obtienen) . o .. L. . . . . en el ultimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas) Personal Médico) pagina de inicio del sitio |ventanilla, oficina, brigada, (mensual)
Y z g u
web y/o descripcion pagina web, correo
PERSONAL ACTIVO
1. El solicitante debera Llenar la solicitud para el registro
de dependientes.
i i L, . 2. Adjuntar copia legible de la cédula de identidad . .,
1. Solicitar informacion a través de la Atencién Personalizada ) P ”g . ] ¥ Para informacion de este
. . . . . . papeleta de votacidn del solicitante del registro. L.
en las diferentes Agencias a Nivel Nacional, Servicio al Cliente 4. Copia legible de |a cédula del convuee del Militar activo servicio:
. . . . . ” . i i u u ili iv - . . ., . .
Registro de Dependiente CONYUGE de Matriz o Regional Litoral. p . & . yug 1. La solicitud de registro de dendientes y los *Atencion Presencial: Agencias
- . . . . . . (que indique su actual estado civil). .. . . . . ) . ..
Militares en Servicio Activo y Pasivo( 2. Puede también informarse de las diferentes prestaciones y S Hoia familiar actualizada. emitida por la Fuerza requisitos vigentes son verificados en las Edif. Matriz Jorge Drom N37- |a Nivel Nacional, Servicio al
por primera vez) servicios que ofrece el ISSFA llamando al 1-700-000-400 o a - 1ol dient ’ P Agencias del ISSFA, Servicio al Cliente Matriz o 125y José Villalengua (Sector  [Cliente-Matriz, Regional Litoral.
. . . ., ‘ correspondiente. . . ~ . .. L. . .. . .. . ..
*La entrega de la informacion del L, - . través de la pagina web del ISSFA en la opcién CONTACTENOS . P . . , Regional Litoral. Ifaquito) Call Center 1-700-000-|*Atencion telefénica: Consultas _ o ) . . En proceso de automatizacién |En proceso de automatizacion |Se ha realizado la Contratacion
. . . Es obligacion del afiliado titular la L L, 6. Elingreso del nuevo dependiente se registrara en L, . . . ., , http://www.issfa.mil.ec/index.php?option=co [ En la actualidad no se dispone ] ) ] .
afiliado Militar activo y sus e s para solicitar informacion. : . . . . |2.Una vez receptada la documentacién y luego . . . Se atiende en todas las Agencias a |400 PBX: 02-396-6000. e informacidn a través del Call m_phocadownload&view=category&downloa debido a la gran cantidad de debido a la gran cantidad de a Empresa Externa para la
1 . o notificacion oportuna al ISSFA para el - o . : cualquier Agencia del ISSFA, Servicio al Cliente ISSFA-Matriz e . 07:45 a 16:00 Gratuito Inmediato Afiliados al ISSFA . . iy Sl d=3:formulario-solicitud-general- de . y - . . - o e
dependientes es remitida por las ) ) 3. Entregar solicitud requiriendo el registro de dependientes . ! de su verificacion se procede a registrar el Nivel Nacional Informacion en Center 1-700-000-400. ==lormuano-solciiud-genera . ) informacién que solicita el informacidn que solicita el medicién de la satifaccion del
) ) ., registro de sus dependientes. . . o Regional Litoral. . . . . ., . i 2015¢&id=16:formularios servicio on line o o .
diferentes Fuerzas, pudiendo también con firma del solicitante. PERSONAL PASIVO nuevo dependiente entregando la Hoja de www.issfa.mil.ec, *Atencion electrdnica: a través afiliado afiliado usuario
hacer el tramite en las ventanillas de 4. Reunir los requisitos vigentes para el registro de cényuge L i L . Grupo Familiar ISSFA al solicitante, quedando y también en Agencias a Nivel |de la P4agina web del ISSFA
., . . . . 1. El solicitante debera Llenar la solicitud para el registro de . ., . . .
atencion al cliente o Agencias a Nivel por primera vez. . en custodia la documentacion en el ISSFA. Nacional. www.issfa.mil.ec
Nacional 5. Entregar la documentacion en Agencias ISSFA a Nivel dependientes. CONTACTENOS para recibir
N'aciona? Servicio al Cliente MatrizgRe ional Litoral para el 2. Adjuntar copia legible de la cédula de identidad y informacién orpcorreo
registro éel dependiente por rime,ra 5ez P papeleta de votacién del solicitante del registro. (En el caso electrénico P
& P porp ’ de ser Persona civil o militar en Servicio Pasivo menor de 65 )
afios del Ultimo proceso electoral).
4. Copia legible de la cédula del cényuge del Militar activo
(que indigue su actual estado civil).
L .. , L . 1. El solicitante debera Llenar la solicitud para el registro de . L
1. Solicitar informacidn a través de la Atencidn Personalizada dependientes Para informacion de este
en las diferentes Agencias a Nivel Nacional, Servicio al Cliente P . . . , . . servicio:
] ) ” 2. Adjuntar copia legible de la cédula de identidad y . . . ., . .
Matriz o Regional Litoral. ., . . 1. La solicitud de registro de dendientes y los *Atencion Presencial: Agencias
L . . papeleta de votacidn del solicitante del registro. (En el caso o ) . . . ) . .
2. Puede también informarse de las diferentes prestaciones y .. s . . requisitos vigentes son verificados en las Edif. Matriz Jorge Drom N37- |a Nivel Nacional, Servicio al
o de ser Persona civil o militar en Servicio Pasivo menor de 65 . o . . L . . ] .
servicios que ofrece el ISSFA llamando al 1-700-000-400 o a afios del dltimo proceso electoral) Agencias del ISSFA, Servicio al Cliente Matriz o 125y José Villalengua (Sector [Cliente-Matriz, Regional Litoral.
L, - . través de la pagina web del ISSFA en la opcién CONTACTENOS . p . , ' ., Regional Litoral. Ifaquito) Call Center 1-700-000-|*Atencion telefénica: Consultas , o ) . . En proceso de automatizacién |[En proceso de automatizacién |Se ha realizado la Contratacidon
. B . Es obligacidon del afiliado titular la S . 3. Certificado médico del periodo de gestacion, ., . . . .. i http://www.issfa.mil.ec/index.php?option=co | En la actualidad no se dispone . . . .
5 Registro de Hijo Dependiente NONATO e para solicitar informacion. . . 2. Una vez entragada la documentacion luego ) ) . - Se atiende en todas las Agencias a |400 PBX: 02-396-6000. e informacidn a través del Call m_phocadownload&view=category&downloa debido a la gran cantidad de debido a la gran cantidad de a Empresa Externa para la
) notificacion oportuna al ISSFA para el . . . . debidamente legalizado. e s . 07:45 a 16:00 Gratuito 24 horas Afiliados al ISSFA ) ) - Sl d=3-formulario-solicitud | de ) . . ) . . L .
(por primera vez) . ) 3. Entregar solicitud requiriendo el registro de dependientes . ) . de su verificacidn se procede a enviar la Nivel Nacional Informacion en Center 1-700-000-400. ==10rmuano-solCiLd-genera . - ) informacién que solicita el informacién que solicita el medicion de la satifaccién del
registro de sus dependientes. . o 4. Pedido del registro de nonato realizado por el ., i L . . ., L. i 2015&id=16:formularios servicio on line o . .
con firma del solicitante. . e , documentacién al drea de Afiliacion para su www.issfa.mil.ec, *Atencion electrdnica: a través afiliado afiliado usuario
. o . . . Departamento de Prestaciones (tramite interno a través de ., . . o, . . .
4. Reunir los requisitos vigentes para el registro de hijo IDM) aprobacidn y registro del hijo NONATO en y también en Agencias a Nivel |de la P4agina web del ISSFA
NONATO por primera vez. " N coordinacién con el Departamento de Nacional. www.issfa.mil.ec
L, . . 5. Pedido de actualizacién de datos del nonato que ya ) ) o
5. Entregar la documentacion en Agencias ISSFA a Nivel ., . . N . Prestaciones del ISSFA. CONTACTENOS para recibir
Nacional, Servicio al Cliente-Matriz, Regional Litoral para el nacio, adjuntando acta de inscripcion de nacimiento. informacién por correo
i , Servici i - iz, i i . . . . , i i
registro del dependiente bor brimera fez P 6. El registro del nuevo dependiente se registrard a través electrénico P
§ P porp ’ del Departamento de Afiliacién en ISSFA-Matriz. )
1. Solicitar informacion a través de la Atencién Personalizada . ..
. . . . - . Para informacion de este
en las diferentes Agencias a Nivel Nacional, Servicio al Cliente servicio:
Matriz o Regional Litoral. 1. El solicitante debera Llenar la solicitud para el registro de |1. La solicitud de registro de dendientes y los . .
S . . . .. . . *Atencion Presencial: Agencias
2. Puede también informarse de las diferentes prestaciones y |dependientes. requisitos vigentes son verificados en las . . . . -
o ) . . i . . . o ) . Edif. Matriz Jorge Drom N37- a Nivel Nacional, Servicio al
servicios que ofrece el ISSFA llamando al 1-700-000-400 o a 2. Adjuntar copia legible de la cédula de identidad y Agencias del ISSFA, Servicio al Cliente Matriz o g . . . .
i . ., P .. . ] . ) 125y José Villalengua (Sector [Cliente-Matriz, Regional Litoral.
través de la pagina web del ISSFA en la opcién CONTACTENOS |papeleta de votacion del solicitante del registro. (En el caso |Regional Litoral. o . * .. L. o o . -,
. . L, . . L . o . . ) . . . Inaquito) Call Center 1-700-000- *Atencion telefénica: Consultas , o ] . . En proceso de automatizacién |En proceso de automatizacién |Se ha realizado la Contratacién
Registro de Hijo Menor de Edad para |Es obligacidn del afiliado titular la para solicitar informacién. de ser Persona civil o militar en Servicio Pasivo menor de 65 |2. En la Agencia del ISSFA, Servicio al Cliente . . . . . http:/www.issfa.mil.ec/index.php?option=co | En la actualidad no se dispone . . . .
o . . . o, . . . . N L . . . .. . . . Se atiende en todas las Agencias a 400 PBX: 02-396-6000. e informacidn a través del Call m_phocadownload&view=category&downloa debido a la gran cantidad de debido a la gran cantidad de a Empresa Externa para la
3 Militar en Servicio Activo (por primera |notificacién oportuna al ISSFA para el |3. Entregar solicitud requiriendo el registro de dependientes [afos del Ultimo proceso electoral). Matriz o Regional Litoral la documentacién 07:45 a 16:00 Gratuito Inmediato Afiliados al ISSFA . . ., Sl d=3-formulario-solicitud- n de . ., . . ., . . . .,
) ) ) o ) . ) o . . Nivel Nacional Informacion en Center 1-700-000-400. =s.lormulario-solicitud-genera o . informacién que solicita el informacién que solicita el medicion de la satifaccion del
vez) registro de sus dependientes. con firma del solicitante. 3. Hoja Familiar actualizada, emitida por la Fuerza luego de su verificacion se procede a registrar . . * .. L. . 2015&id=16:formularios servicio on line - - .
. o . . . . . i www.issfa.mil.ec, Atencion electrdnica: a través afiliado afiliado usuario
4. Reunir los requisitos vigentes para el registro de hijo Correspondiente. el nuevo dependiente entregando la Hoja de ., . . -
- . . - . . . . . - y también en Agencias a Nivel |de la Pagina web del ISSFA
Menor de Edad para Militar en Servicio Activo por primera 4. El registro del nuevo dependiente se registrara en Grupo Familiar ISSFA al solicitante, quedando Nacional www.issfa.mil.ec
vez. cualquier Agencia del ISSFA, Servicio al Cliente ISSFA-Matriz |en custodia la documentacién en el ISSFA. ' CONT-ACTE.NO.S ara recibir
5. Entregar la documentacion en Agencias ISSFA a Nivel o Regional Litoral. informacion orpcorreo
Nacional, Servicio al Cliente-Matriz, Regional Litoral para el electrénico P
registro del dependiente por primera vez. ’
1. Solicitar informacidn a través de la Atencidn Personalizada . L
. . . . . . Para informacion de este
en las diferentes Agencias a Nivel Nacional, Servicio al Cliente servicio:
Matriz o Regional Litoral. 1. El solicitante debera Llenar la solicitud para el registro de |1. La solicitud de registro de dendientes y los . .
S . . . .. . . *Atencion Presencial: Agencias
2. Puede también informarse de las diferentes prestaciones y |dependientes. requisitos vigentes son verificados en las Edif. Matriz Jo Brom N37 2 Nivel Nacional. Servicio al
. . . . . . . . . . . if. iz Jorge - ivel Nacional, Servicio
servicios que ofrece el ISSFA llamando al 1-700-000-400 o a 2. Adjuntar copia legible de la cédula de identidad y Agencias del ISSFA, Servicio al Cliente Matriz o L, & . . . .
. .- ., ‘ -, L . . . 125y José Villalengua (Sector [Cliente-Matriz, Regional Litoral.
través de la pagina web del ISSFA en la opcién CONTACTENOS |papeleta de votacion del solicitante del registro. (En el caso |Regional Litoral. N . L, L, L L . »
. . L - . . ., . - . . . - . Inaquito) Call Center 1-700-000- *Atencion telefénica: Consultas . o ) . . En proceso de automatizacién |En proceso de automatizacién |Se ha realizado la Contrataciéon
Registro de Hijo Menor de Edad para [Es obligacidn del afiliado titular la para solicitar informacién. de ser Persona civil o militar en Servicio Pasivo menor de 65 |2. En la Agencia del ISSFA, Servicio al Cliente . . . B . http://www.issfa.mil.ec/index.php?option=co | En la actualidad no se dispone . . . .
o L. . . e . L . . N i . . . L, . . - Se atiend todas las A 400 PBX: 02-396-6000. f t del Call hocadownload&view=category&downloa debido a la gran cantidad de debido a la gran cantidad de a Empresa Externa para la
e atiende en todas las Agencias a e informacion a través del Ca m p qory
4 Militar en Servicio Pasivo (por primera [notificacion oportuna al ISSFA para el |3. Entregar solicitud requiriendo el registro de dependientes [afios del Ultimo proceso electoral). Matriz o Regional Litoral la documentacién 07:45 a 16:00 Gratuito Inmediato Afiliados al ISSFA . . ., Sl =3 formulario-solicitud | de . L, . . N . L . L,
. . . . . o, . . . e ., . Nivel Nacional Informacion en Center 1-700-000-400. =3:formulario-solicitud-general- .. . informacién que solicita el informacién que solicita el medicién de la satifaccién del
vez) registro de sus dependientes. con firma del solicitante. 3. Acta de inscripcion de nacimiento actualizada emitida luego de su verificacion se procede a registrar . . .. L. , 2015&id=16:formularios servicio on line o o ]
. .. . . . . .. . . www.issfa.mil.ec, *Atencion electrdnica: a través afiliado afiliado usuario
4. Reunir los requisitos vigentes para el registro de hijo por el Registro Civil. el nuevo dependiente entregando la Hoja de , . . .
- . . . . . . . - . y también en Agencias a Nivel |de la Pagina web del ISSFA
Menor de Edad para Militar en Servicio Pasivo por primera 4. El registro del nuevo dependiente se registrara en Grupo Familiar ISSFA al solicitante, quedando Nacional Www.issfa mil.ec
vez. cualquier Agencia del ISSFA, Servicio al Cliente ISSFA-Matriz |en custodia la documentacién en el ISSFA. ' CONT‘ACTE.NO.S ibi
., . . . . ara recibir
5. Entregar la documentacion en Agencias ISSFA a Nivel o Regional Litoral. formacié orp orreo
. - . . . . i macion corr
Nacional, Servicio al Cliente-Matriz, Regional Litoral para el electrénico P
ico.
registro del dependiente por primera vez.
T, ETSOIICITante 0epera Lienar 1a SOMCua para el Tegistro ae
dependientes. (Cuando sea por primera vez)
2. Adjuntar copia legible de la cédula de identidad y
papeleta de votacién del solicitante del registro. (En el caso
. ., , ., . de ser Persona civil o militar en Servicio Pasivo menor de 65 ; ..
1. Solicitar informacién a través de la Atencién Personalizada | _ L Para informacion de este
. . . . . . afios del dltimo proceso electoral). .
en las diferentes Agencias a Nivel Nacional, Servicio al Cliente . L o . . . . . servicio:
. . . 3. Acta de inscripcién de nacimiento actualizada emitida 1. La solicitud de registro de dendientes y los " . )
Matriz o Regional Litoral. | Registro Civil. (C q . ) requisitos vieentes son verificados en las *Atencion Presencial: Agencias
.. . . or el Registro Civil. (Cuando sea por primera vez . . . . .
2. Puede también informarse de las diferentes prestaciones y P . & X . P p, a . & .. . . Edif. Matriz Jorge Drom N37- |a Nivel Nacional, Servicio al
. 4. Copia a color de cédula de ciudadania (mayor de edad). |Agencias del ISSFA, Servicio al Cliente Matriz o L . . . .
servicios que ofrece el ISSFA llamando al 1-700-000-400 o a 5 Certificado de filiacién actualizado otoreado por el Regional Litoral 125y José Villalengua (Sector [Cliente-Matriz, Regional Litoral.
) L. ., . . ifi iliaci ualiz . o ., L. o o . .,
. . L, - . través de la pagina web del ISSFA en la opcion CONTACTENOS . . 8 P 8 . . . Ifaquito) Call Center 1-700-000-|*Atencion telefénica: Consultas _ o ) . . En proceso de automatizacién |En proceso de automatizacién |Se ha realizado la Contratacion
Registro de Hijo Mayor de Edad (de 18 [Es obligacion del afiliado titular la oo -, Registro Civil. 2. En la Agencia del ISSFA, Servicio al Cliente . . ) _, ) http://www.issfa.mil.ec/index.php?option=co | En la actualidad no se dispone . . . .
. . L, para solicitar informacién. e . - . . . ., . . - Se atiende en todas las Agencias a |400 PBX: 02-396-6000. e informacién a través del Call m phocadownload&view=categorv&downloa debido a la gran cantidad de debido a la gran cantidad de a Empresa Externa para la
. . p tegory&(
5 |hasta 25 afios) por primera vezy notificacion oportuna al ISSFA para el - o ) . 6. Certificado actualizado de no ser afiliado al ISSPOL. Matriz o Regional Litoral la documentacion 07:45 a 16:00 Gratuito Inmediato Afiliados al ISSFA ) ) - Sl d=3formulario-solicitud- - de ) . - ) y . L e
N . . 3. Entregar solicitud requiriendo el registro de dependientes o ) - ! . Nivel Nacional Informacién en Center 1-700-000-400. = 10rmuiarno-solcilLic-genera - . informacién que solicita el informacién que solicita el medicién de la satifaccion del
actualizacién de datos registro de sus dependientes. . . 7. Certificado actualizado de no ser afiliado al IESS. luego de su verificacidn se procede a registrar ) ) o . . 2015&id=16:formularios servicio on line o o ]
con firma del solicitante. . , . . . . www.issfa.mil.ec, *Atencion electrénica: a través afiliado afiliado usuario
. .. . . . 8. Certificado de matricula y/o asistencia a clases, que el nuevo dependiente entregando la Hoja de . . . .
4. Reunir los requisitos vigentes para el registro de hijo Mayor . o . o L y también en Agencias a Nivel |[de la Pagina web del ISSFA
o . detalle el periodo desde que inicia hasta que termina el Grupo Familiar ISSFA al solicitante, quedando . . .
de Edad (de 18 hasta 25 afos) por primera vez. , . . . . L Nacional. www.issfa.mil.ec
5. Entresar la documentacién en Agencias ISSFA a Nivel periodo de estudios. En el caso de estudios en el exterior, |en custodia la documentacion en el ISSFA. CONTACTENOS bara recibir
N.aciona? Servicio al Cliente MatrizgRe ional Litoral para el los certificados deberan estar traducidos al castellano y ser informacién orpcorreo
registro (;el dependiente por rim(;ra 5ez P avalizados por los Consulados o Apostilla respectiva. En el clectrénico P
& P porp ) certificado debe constar las fechas del inicio y finalizacién ’
del curso, semestre, afio escolar, desarrollo de tesis, segln
el caso.
9.El registro del nuevo dependiente se registrara en
cunlaninr Aganecin Aol ICCEA Carvuicin Al Clinnta ICCEA NAtriz
1. Solicitar informacidn a través de la Atencidn Personalizada L i . . Para informacion de este
. . . . . . 1. El solicitante debera Llenar la solicitud para el registro de L.
en las diferentes Agencias a Nivel Nacional, Servicio al Cliente ) o . . servicio:
. . . dependientes. 1. La solicitud de registro de dendientes y los * L, ] .
Matriz o Regional Litoral. ) . . i . . o ) . Atencidn Presencial: Agencias
S . . 2. Adjuntar copia legible de la cédula de identidad y requisitos vigentes son verificados en las . . . . -
2. Puede también informarse de las diferentes prestaciones y .. . ] . o ) . Edif. Matriz Jorge Drom N37- a Nivel Nacional, Servicio al
. papeleta de votacidn del solicitante del registro. (En el caso |Agencias del ISSFA, Servicio al Cliente Matriz o L . . . .
servicios que ofrece el ISSFA llamando al 1-700-000-400 o a de ser Persona civil o militar en Servicio Pasivo menor de €5 |Regional Litoral 90 dias 125y José Villalengua (Sector  [Cliente-Matriz, Regional Litoral.
L . . través de la pagina web del ISSFA en la opcién CONTACTENOS |~ . L & o " . Inaquito) Call Center 1-700-000- *Atencion telefénica: Consultas , o ] . . En proceso de automatizacién |En proceso de automatizacién |Se ha realizado la Contrataciéon
e, . . Es obligacidon del afiliado titular la . ., afios del Ultimo proceso electoral). 2. En la Agencia del ISSFA, Servicio al Cliente Desde la fecha de . . . ., i http:/www.issfa.mil.ec/index.php?option=co | En la actualidad no se dispone ] . ] .
Calificacién de Hijo con Capacidades L, para solicitar informacion. . L . . » . . . ., . ., . Se atiende en todas las Agencias a |400 PBX: 02-396-6000. e informacidn a través del Call m_phocadownload&view=category&downloa debido a la gran cantidad de debido a la gran cantidad de a Empresa Externa para la
6 . . notificacion oportuna al ISSFA para el . .. . . 3. Acta de inscripcion de nacimiento actualizada emitida Matriz o Regional Litoral la documentacion 07:45 a 16:00 Gratuito recepcion de la Afiliados al ISSFA . . ., SI d=3-formulario-solicitud- n de . ., . . . . L . .,
Especiales por primera vez ) ) 3. Entregar solicitud requiriendo el registro de dependientes . o L . ., Nivel Nacional Informacion en Center 1-700-000-400. ormufario-solicitud-genera . . informacién que solicita el informacién que solicita el medicion de la satifaccion del
registro de sus dependientes. . . por el Registro Civil. luego de su verificacién se procede a registrar documentacion en el . . * .. - . 2015&id=16:formularios servicio on line - A .
con firma del solicitante. L, . . . > www.issfa.mil.ec, Atencion electrdnica: a través afiliado afiliado usuario
. L . . y 4. Acuerdo de Calificacién de Discapacidad de la Junta de |el nuevo dependiente entregando la Hoja de ISSFA L, . . , .
4. Reunir los requisitos vigentes para el registro de hijo con L . o . y también en Agencias a Nivel |de la P4agina web del ISSFA
. . . Calificacion de Prestaciones. Grupo Familiar ISSFA al solicitante, quedando . . .
Capacidades Especiales por primera vez. . . . 3 . .. Nacional. www.issfa.mil.ec
5 Entrecar |a documentacion en Agencias ISSEA a Nivel 5.El registro del nuevo dependiente se registrara en en custodia la documentacion en el ISSFA. CONTACTENOS para recibir
N.acionagl Servicio al Cliente MatrizgRe ional Litoral para el cualquier Agencia del ISSFA, Servicio al Cliente ISSFA-Matriz informacién orpcorreo
registro élel dependiente por priméra \iz ° 0 Regional Litoral. electrénico °
Para informacion de este
1. Solicitar informacion a través de la Atencién Personalizada ., - . servicio:
. . ] ) o . 1. Recepcidn de los requisitos para el registro L . .
en las diferentes Agencias a Nivel Nacional, Servicio al Cliente . L L . . . L . *Atencion Presencial: Agencias
. . > 1. Acta de inscripcién de nacimiento actualizada emitida de hijo por Orden Judicial por primera vez en . . ) . .
Matriz o Regional Litoral. . . . . . Edif. Matriz Jorge Drom N37-  |a Nivel Nacional, Servicio al
L . . por el Registro Civil. las Agencias del ISSFA, Servicio al Cliente L ) . ] .
2. Puede también informarse de las diferentes prestaciones y . . . . . . 125y José Villalengua (Sector  |Cliente-Matriz, Regional Litoral.
o 2. Oficio emitido por el Juzgado, en el que dispone al ISSFA |Matriz o Regional Litoral. N ] ., L. L L, . .,
L, - . servicios que ofrece el ISSFA llamando al 1-700-000-400 o a . o, . . . Inaquito) Call Center 1-700-000-| *Atencion telefénica: Consultas , o ) . . En proceso de automatizacién |En proceso de automatizacién |Se ha realizado la Contratacion
Es obligacion del afiliado titular la i . ., P la inscripcion. 2. En la Agencia del ISSFA, Servicio al Cliente . . . » , http://www.issfa.mil.ec/index.php?option=co [ En la actualidad no se dispone . . . .
. . . e través de la pagina web del ISSFA en la opcién CONTACTENOS . , . , , . . . ., ) ) . . - Se atiende en todas las Agencias a |400 PBX: 02-396-6000. e informacidn a través del Call m_phocadownload&view=category&downloa debido a la gran cantidad de debido a la gran cantidad de a Empresa Externa parala
7 Registro de Hijo Por Orden Judicial notificacion oportuna al ISSFA para el L . 3. Copia a color de cédula de ciudadania del hijo a ser Matriz o Regional Litoral la documentacién 07:45 a 16:00 Gratuito Inmediato Afiliados al ISSFA ] . .. Sl +=3-formulario-solicit —g—Ld_ - de . L, . . L, . oL, . .,
) . para solicitar informacién. } e, . Nivel Nacional Informacién en Center 1-700-000-400. =sdormutario-solciiud-genera .. . informacién que solicita el informacién que solicita el medicién de la satifaccion del
registro de sus dependientes. S L L. . 3 registrado. luego de su verificacidn se procede a registrar . . .. L. , 2015&id=16:formularios servicio on line o o ]
3.Solicitar informacion para el tramite de registro de hijo por . . . , . . www.issfa.mil.ec, *Atencion electrénica: a través afiliado afiliado usuario
Orden Judicial bor primera ve 4.El registro del nuevo dependiente se registrara en el nuevo dependiente entregando la Hoja de también en Agencias a Nivel |de Ia Pagina web del ISSFA
udici i vez. i . . . . e . i i iv inaw
porp ., . . cualquier Agencia del ISSFA, Servicio al Cliente ISSFA-Matriz |Grupo Familiar ISSFA al solicitante, quedando y . g . g .
4. Entregar la documentacién en Agencias ISSFA a Nivel ) i ) L Nacional. www.issfa.mil.ec
Nacional, Servicio al Cliente-Matriz, Regional Litoral para el 0 Regional Litoral en custodia la documentacion en el ISSFA. CONTACTENOS para recibir
registro del dependiente por primera vez. informacién por correo
electronico.
T ETTIITar actvo O PasIvo UtUTar aepera Lienar 1a Soncua
para el registro de dependientes de padres.
2. Adjuntar copia legible de la cédula de identidad y
papeleta de votacién del solicitante del registro. (En el caso
de ser Persona civil o militar en Servicio Pasivo menor de 65
afios del Ultimo proceso electoral).
3. Certificado actualizado de no ser afiliado al ISSPOL. Para informacidn de este
1. Solicitar informacidn a través de la Atencidon Personalizada |4. Certificado actualizado de no ser afiliado al IESS. 1. Recepcidn de los requisitos para el registro servicio:
en las diferentes Agencias a Nivel Nacional, Servicio al Cliente |5. Declaracién Juramentada del Afiliado Titular realizada de padres que dependen econdmicamente *Atencion Presencial: Agencias
Matriz o Regional Litoral. ante Notario Publico en el que establezca que los padres del militar activo o pasivo en las Agencias del Edif. Matriz Jorge Drom N37-  |a Nivel Nacional, Servicio al
2. Puede también informarse de las diferentes prestaciones y |dependen econdmicamente por el afiliado titular (de ISSFA, Servicio al Cliente Matriz o Regional 125y José Villalengua (Sector  [Cliente-Matriz, Regional Litoral.
. L . . servicios que ofrece el ISSFA llamando al 1-700-000-400 o a acuerdo a Formato vigente), estard sujeto a verificacion por |Litoral. IRaquito) Call Center 1-700-000-| *Atencion telefénica: Consultas ) o ) . . En proceso de automatizacién |En proceso de automatizacién |Se ha realizado la Contratacion
Registro de Padres que dependen Es obligacion del afiliado titular la , .. . . . L, . . ) L. . . . . ., J http://www.issfa.mil.ec/index.php?option=co [ En la actualidad no se dispone ] R ] .
L. . . o través de la pagina web del ISSFA en la opcidn CONTACTENOS (la Direccidn de Bienestar Social del ISSFA. 2. En la Agencia del ISSFA, Servicio al Cliente . . . Se atiende en todas las Agencias a |400 PBX: 02-396-6000. e informacién a través del Call m_phocadownload&view=category&downloa debido a la gran cantidad de debido a la gran cantidad de a Empresa Externa para la
8 |econémicamente del militar activo o |notificacion oportuna al ISSFA para el — - - i, . - . - 07:45 a 16:00 Gratuito Inmediato Afiliados al ISSFA . . - S| d=3:formulario-solicitud-general- de i 06 ici i i5 ici icid ifaccié
. . . para solicitar informacién. 6. Certificado emitido por el MIES en el que detalle que el [Matriz o Regional Litoral la documentacion Nivel Nacional Informacion en Center 1-700-000-400. Jormulario-solicitud-g . . informacién que solicita el informacién que solicita el medicion de la satifaccion del
pasivo registro de sus dependientes. o ., . . . e, . . . * .. , . , 2015&id=16:formularios servicio on line - o .
3.Solicitar informacién para el trdmite de registro de padres |Padre y/o madre, NO son beneficiaros del Bono de luego de su verificacién se procede a registrar www.issfa.mil.ec, Atencidn electrénica: a través afiliado afiliado usuario
que dependen econédmicamente del militar activo o pasivo. |Desarrollo Humano; sujeto a verificacion mediante cruce  |el nuevo dependiente entregando la Hoja de y también en Agencias a Nivel |de la Pagina web del ISSFA
4. Entregar la documentacidn en Agencias ISSFA a Nivel de informacién con el MIES. Grupo Familiar ISSFA al solicitante, quedando Nacional. www.issfa.mil.ec
Nacional, Servicio al Cliente-Matriz, Regional Litoral para el 7.Certificado de no ser pensionista en el IESS e ISSPOL. en custodia la documentaciéon en el ISSFA. CONTACTENOS para recibir
registro del dependiente por primera vez. 8. Certificado de no ser beneficiario del Seguro Campesino- informacién por correo
IESS. electronico.
9. Certificado de no poseer RUC (Si tuvo RUC, el certificado
debera tener fecha de inicio de actividades y fecha de
suspension).
10. Copia a color de cédula del Militar en Servicio Activo o
Pasivo.
11 _Caonin a calar da cAdula viannta dal nadea /o Maden
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Certificado de Afiliacion al Instituto de

Emision de certificado de Afiliacion o

1. Solicitar un turno de atencién.

2. Presentar cédula de ciudadania original vigente o
pasaporte para extranjeros.

3. Solicitar a la ventanilla la entrega del certificado de

Requisitos:

1. Verificacién de la cédula de ciudadania o
pasaporte del solicitante esté vigente.

Afiliados al ISSFA

Se atiende en todas las Agencias a

Edif. Matriz Jorge Drom N37-
125y José Villalengua (Sector
Ifaquito) Call Center 1-700-000-
400 PBX: 02-396-6000.

Para informacidn de este
servicio:

*Atencion Presencial: Agencias
a Nivel Nacional, Servicio al
Cliente-Matriz, Regional Litoral.
*Atencion telefénica: Consultas
e informacidn a través del Call

Para este servicio no hay
formulario que deba realizar el

En la actualidad no se dispone

En proceso de automatizacion
debido a la gran cantidad de

En proceso de automatizacion

En proceso de automatizacion
debido a la gran cantidad de P

9 Seguridad Social de las Fuerzas . L L , . i . . . 2. Verificacion de los datos del solicitante en la 07:45 a 16:00 Gratuito Inmediato L ] ) ., Sl o de ) ., o ) L, . dela
No afiliacién al ISSFA Afiliacién o No afiliacién al ISSFA. Cédula de ciudadania original vigente o pasaporte vigente. y publico en general Nivel Nacional. Informacion en Center 1-700-000-400. pensionista que . . informacién que solicita el informacién que solicita el L.
Armadas o . base de datos del ISSFA. . . » L. ) . servicio on line o o estadistica
4. Entrega del certificado legalizado. 3. Entreca de certificado leealizado www.issfa.mil.ec, *Atencion electrdnica: a través resida en el Ecuador. afiliado afiliado
5. También se encuentra disponible este servicio a través de ' & & ’ y también en Agencias a Nivel |de la Pagina web del ISSFA
la pagina web del ISSFA Nacional. www.issfa.mil.ec
CONTACTENOS para recibir
informacién por correo
electrdénico.
ctamil Edif. Matriz Jorge Drom N37-
1. Ingresara www.issta.mi -ec 125y José Villalengua (Sector
2. Ingresar? SERqu_OS EN LINEA. Requisitos: Documento imprime el solicitante donde se Ifaquito) Call Center 1-700-000- Para este servicio no hay En proceso de automatizacion |En proceso de automatizacion En broceso de automatizacion
Certificado de No Adeudar Emision de certificado de No adeudar 3. Escoger link Certificados de No adeudar. 9 L L, . refleja el documento con firma y sello digital , . . Afiliados al ISSFA Se atiende a través de la pagina 400 PBX: 02-396-6000. , . formulario que deba realizar el |hips/ias.issta.mil.ec/certificados/Formulari |debido a la gran cantidad de debido a la gran cantidad de P
10 4. Registrar N° de cédula. Ingresar a la pagina web del ISSFA en la opcidn Servicios en . 24 horas/365 dias Gratuito Inmediato L ., Pagina web del ISSFA Sl o Cob ot ) ., o ) L, . dela
al ISSFA al ISSFA , . de la autoridad y publico en general web del ISSFA Informacion en pensionista que onranza.ist informacién que solicita el informacion que solicita el L.
5. Click en Consultar. linea, certificado de No adeudar. . . ) . - estadistica
] competente. www.issfa.mil.ec, resida en el Ecuador. afiliado afiliado
6. Imprimir. . . .
. y también en Agencias a Nivel
7. Ingresar el nombre y apellido completos en el caso de no Nacional
estar registrado en la base de datos del ISSFA.
ISSFA realiza el control de
Supervivencia Para informacion de este
de los afiliados pensionistas del ISSFA, servicio:
mediante cruce mensual de la *Atencion Presencial: Agencias
informacioén . Pensionistas del ISSFA residentes en el Ecuador ., . Edif. Matriz Jorge Drom N37- a Nivel Nacional, Servicio al
L 1. EI ISSFA realiza cruce de la base de datos con la DINARDAP , . Informacién en todas las Agencias L g . . ] .
con DINARDAP para la validacién de . ., o . . (excepto montepios hijos . . . . 125y José Villalengua (Sector [Cliente-Matriz, Regional Litoral.
. (se posee informacién de las Instituciones Publicas suscritas). N L . a Nivel Nacional, Servicio al Cliente | _ . L, L. L . . L
derechos y mantener vigente el goce .. . ., . de 18 a 25 aios y pensionistas residentes en el . . . Ifaquito) Call Center 1-700-000-|*Atencion telefénica: Consultas Para este servicio no hay Para este servicio no hay En proceso de automatizacién |[En proceso de automatizacién L,
. . ) » . 2. Si existe novedades en el cruce de informacion se realiza la L . L L. L L . Matriz y Regional Litoral, el control . .. . . . . . . . . . En proceso de automatizacién
Control de Supervivencia a través del |de sus beneficios, evitando de esta ., L . El pensionista del ISSFA no debe realizar ningln tramite en |Procedimiento de validacidn . , Exterior). . . . 400 PBX: 02-396-6000. e informacién a través del Call formulario que deba realizar el [formulario que deba realizar el [debido a la gran cantidad de debido a la gran cantidad de
11 ) L, . . o suspension de derechos de Pensionistas (Pasivos y j o 07:45 A 16:00 Gratuito 30 dias o L N de supervivencia a través del cruce ., Sl o o ) L o ) L, . dela
Cruce de informacién automatica manera la presencia del afiliado que . ... el ISSFA de derechos por el area de Afiliacion *Los pensionistas montepio hijo 18 a 25 afios . ., L. . Informacién en Center 1-700-000-400. pensionista que pensionista que informacién que solicita el informacién que solicita el L.
. ) ] derechohabientes) en forma automatica. ) . L. ) ] de informacién automatica realiza . . ., L. i . . o o estadistica
reside en Ecuador a las instalaciones . e . deberdn adjuntar al tramite de supervivencia los e www.issfa.mil.ec, *Atencion electrdnica: a través resida en el Ecuador. resida en el Ecuador. afiliado afiliado
3. Se realiza la verificacién correspondiente de . . L, el departamento de Afiliacidon en = . . .
del ISSFA. , e s requisitos vigentes de la actualizacién de datos de . y también en Agencias a Nivel |de la P4agina web del ISSFA
i . las novedades a través del departamento de Afiliacién. . > ISSFA-Matriz . . .
(Excepto montepios hijos hijos 18-25 afios. Nacional. www.issfa.mil.ec
de 18 a 25 afios y pensionistas CONTACTENOS para recibir
residentes en el Exterior). informacién por correo
*Los pensionistas montepio hijo 18 a electrdénico.
25 afos deberdn adjuntar al tramite
1. Pensionista que reside en el exterior deberd acercarse al |1. Certificado de Supervivencia del Exterior para el
consulado y a falta de consulado a una Notaria Publica del Pensionista que reside en el exterior tramite personal.
pais de residencia. 2. Debera contener el certificado de Supervivencia los
2. Solicitar certificado de Supervivencia que contendrd los siguientes datos en dos partes:
siguientes datos en dos partes: PRIMERA:
PRIMERA: * Tipo de pensionista.
* Tipo de pensionista. *Nombres y Apellidos Completos. L, .,
P P . Y AP . P , , 1. Luego de la recepcion de la documentacion
*Nombres y Apellidos Completos. *Documento de Identidad y Numero (cédula o pasaporte . . .
. , , . enviada del exterior, se analiza conforme a los
*Documento de Identidad y NUmero (cédula o pasaporte vigente). - . . . <
. L requisitos vigentes en las ventanillas Para informacién de este
vigente). *Lugar y Fecha de Nacimiento. - . . . . -
o N . de Servicio al Cliente Matriz, Regional Litoral o servicio:
*Lugar y Fecha de Nacimiento. Nacionalidad. . . . * L. . .
o ] . o Agencias a Nivel Nacional. o . . Atencidn Presencial: Agencias
Los pensionistas del ISSFA que *Nacionalidad. *Estado Civil. . . . Pensionistas del ISSFA residentes en el Exterior . . . . -
. . i o L, 2. Se procede a registrar la supervivencia del o L N Edif. Matriz Jorge Drom N37- a Nivel Nacional, Servicio al
residan en el exterior deberdn *Estado Civil. *QOcupacion. . . *Los pensionistas montepio hijo 18 a 25 afios ., L . . ) .
. . exterior en la base de datos del ISSFA, si es ) . o . ] La documetacion de la 125y José Villalengua (Sector  [Cliente-Matriz, Regional Litoral.
presentarse en las oficinas consulares [*Ocupacion. *Grado o Rango. L N . deberan adjuntar al tramite de supervivencia los . . . N . ., L, " L, L,
o . ) N S ’ L. montepio hijo 18-25 afios se registra o . o Supervivencia del Exterior es Ifaquito) Call Center 1-700-000-| *Atencion telefénica: Consultas Para este servicio no hay . . En proceso de automatizacion |En proceso de automatizacion L,
. . L para solicitar la certificacién de *Grado o Rango. *Direccion Domiciliaria y numero telefdnico. . , o requisitos vigentes de la actualizacién de datos de . . . ., , . . En la actualidad no se dispone . . . . En proceso de automatizacién
Supervivencia para pensionistas L, ) . Do i . . . simultdnemente la actualizacién de datos de . . - . procesada inmediatamente en 400 PBX: 02-396-6000. e informacidn a través del Call formulario que deba realizar el debido a la gran cantidad de debido a la gran cantidad de
12 . . validacién Personal de Derechos de  |*Direccién Domiciliaria y nimero telefénico. *Datos de familiares o apoderados residentes en el " N 07:45 a 16:00 Gratuito Inmediato hijos 18-25 afios. . . . ., SI . de . ., . . . L dela
residentes en el exterior ] o j o ] L i L, hijos 18-25 afos. o , , .. |todas las Agencias a Nivel Nacional, [Informacién en Center 1-700-000-400. pensionista que . . informacién que solicita el informacién que solicita el e
acuerdo a las Instrucciones *Datos de familiares o apoderados residentes en el Ecuador, |Ecuador, provincia, ciudad, direccién , teléfono, relacién o . ] . . *Las pensionistas montepio esposa o montepio hija . . . ) . . * ., L. . . servicio on line - - estadistica
" ] ] T ; o i o o 3. Se imprime la constancia del registro de la i . - L Servicio al Cliente Matriz y Regional [www.issfa.mil.ec, Atencion electrdnica: a través resida en el Ecuador. afiliado afiliado
especificas de Supervivencias para provincia, ciudad, direccién , teléfono, relacién o parentesco [parentesco con el pensionista). . . . . deberan adjuntar el certificado de Filiacion del . ., . . , .
o . o . Supervivencia del Exterior legalizando el . o o .. |Litoral y también en Agencias a Nivel |de la P4agina web del ISSFA
pensionistas del ISSFA residentes en |con el pensionista). *Firma y nombre del declarante (en caso de menores de . . Registro Civil del Ecuador que indica su estado civil . . .
. ) o, documento, entregando una copia del registro . i Nacional. www.issfa.mil.ec
el Exterior. *Firma y nombre del declarante (en caso de menores de edad legalizara la madre o representante legal). . L viuda o soltera segun el caso. . -
o al familiar o representante del pensionista. CONTACTENOS para recibir
edad legalizara la madre o representante legal). SEGUNDA . ., . . . .,
. . L. L i Si la documentacion es enviada por valija se informacién por correo
SEGUNDA *La autoridad diplomatica o notario publico (segun el caso) . . . L
) . . o i | o . . ) o procede a registrar inmediatamente en la electrénico.
*La autoridad diplomatica o notario publico (segun el caso) |detallard la certificacidn de la vivencia en si del pensionista, .
, e s . . , L o . . . base de datos del ISSFA luego de la respectiva
detallara la certificacion de la vivencia en si del pensionista, |con la descripcién de los datos de dicha autoridad. Firma, verificacién
con la descripcién de los datos de dicha autoridad. Firma, nombres y apellidos completos, nimero de cédula de ’
nombres y apellidos completos, nimero de cédula de ciudadania, rango del funcionario diplomatico. (Para
ciudadania, rango del funcionario diplomatico. (Para montepios hijos de 18 a 25 afios debera detallar en la
montepios hijos de 18 a 25 afios debera detallar en la certificacidn que No percibe ingresos, no tiene relacion
certificacién que No percibe ingresos, no tiene relacion laboral, su estado civil debe ser soltero, adjuntando
laboral, su estado civil debe ser soltero, adjuntando requisitos vigentes de actualizacion de datos de hijos
requisitos vigentes de actualizacion de datos de hijos vigentes |vigentes de 18-25 afios).
1. La Fuerza Terrestre, Aérea y Naval remite con oficio la 1. Sila documentacién reune los requisitos
documentacion con todos lo requisitos para el ingreso del vigentes se registra y se genera el nimero de
trdmite en ISSFA-Matriz para su respectiva Calificacion de tramite en el area de Servicio al Cliente Matriz
derechos a las prestaciones iniciales del personal militar que |REQUISITOS: a través del sistema BPM, iniciando el proceso
solicita el Seguro de Retiro; dependiendo de la Fuerza la 1. Solicitud dirigida al Director General del ISSFA. de calificacién.
documentacién con oficio es entregado directamente al 2. Partida de Nacimiento del Personal Militar. 2. El drea de digitalizacidn, realiza el escaneo e
militar y éste a su vez entrega la documentacion para el 3. Copia de cédula de ciudadania a color del personal indexacién de todos los documentos
ingreso del tramite en el area de Servicio al Cliente Matrizo  |militar. recibidos.
Secretaria General del ISSFA, 4. Liquidacién del tiempo de servicio del militar con la baja, |3. Calificacién de derechos a las prestaciones ] ..
. 9 . . . L , , e Para informacion de este
2. Si la documentacién reune los requisitos vigentes se otorgada por el archivo general del MIDENA. iniciales través del drea de Afiliacion. servicio:
registra y se genera el nimero de trdmite en el area de 5. Hoja de Salida en el caso de la Fuerza Terrestre, cierre de |4. Revisién de aportes, certificacién y *Atenci;"m Presencial: Azencias
Servicio al Cliente Matriz a través del sistema BPM, iniciando [crédito para la Fuerza Naval, certificado del Jefe de Sueldos, |aprobacién de aportes a través del area de . . . . i -g
L, , ) Edif. Matriz Jorge Drom N37- a Nivel Nacional, Servicio al
el proceso de calificacion. para la Fuerza Aérea. Cotizacones. ., . . g . . . .
. | L . . ., . . L, L i . . i Informacién en Servicio al Cliente [125y José Villalengua (Sector [Cliente-Matriz, Regional Litoral.
Es una pension vitalicia para el 3. El 4rea de digitalizacién, realiza el escaneo e indexacién de |6. Certificado de la Direccién de Movilizacidn sobre la 5. Calculo de la pensién, invalidez y muerte 20 dias . . . . I * iy - . . o o
. o . . . ) | . . . Matriz, Regional Litoral, Agencia a [lfiaquito) Call Center 1-700-000-|*Atencién telefénica: Consultas En la actualidad no se dispone [En proceso de automatizacién |[En proceso de automatizaciéon L,
asegurado que se separa del servicio [todos los documentos recibidos. entrega de tarjetas del solicitante y sus dependientes, asi  [(segun el caso). Desde la fecha de Militar Servicio activo que cumple . . . ., , . . . . En proceso de automatizacién
. A ) ) . . . o , . . ) . . o ) o Nivel Nacional 400 PBX: 02-396-6000. e informacion a través del Call de debido a la gran cantidad de debido a la gran cantidad de
13 |Seguro de Retiro activo mediante baja con un minimo |4. Calificacidon de derechos a las prestaciones iniciales través |como haberse presentado en la Seccion de Reservas. 6. Analisis de los documentos segun el tipo de 07:45 a 16:00 Gratuito recepcion de la con el tiempo de servicio .. . e s ., S - . . . ., . . . . dela
N o i L o o . o . . ., o . El tramite de ingreso y calificacion [Informacion en Center 1-700-000-400. servicio on line se dispone del |informacién que solicita el informacién que solicita el L.
de 20 afos de servicio (240 del drea de Afiliacion. 7. Certificado del Haber Militar correspondiente al mes de |seguro solicitado, ingreso de retenciones documentacion en el y requisitos vigentes . . . . * .. L. . . s . estadistica
) o L, L ., . Lo ) Co del seguro de retiro se realiza www.issfa.mil.ec, Atencion electrdnica: a través sistema BPM afiliado afiliado
imposiciones). 5. Revision de aportes, certificacidon y aprobacién de aportes |la baja. judiciales, registro de créditos institucionales y ISSFA L. . L . . . .
. . . o . . . Unicamente en ISSFA-Matriz y también en Agencias a Nivel |de la Pagina web del ISSFA
a través del area de Cotizacones. 8. Certificado bancario. descuentos a través de las asosiaciones Nacional wWww.issfa. mil.ec
6. Calculo de la pensidn, invalidez y muerte (segin el caso). |DOCUMENTOS DE LOS DEPENDIENTES DEL MILITAR: calificadas por el ISSFA. ' CONT‘ACTE.NO.S ara recibir
7. Analisis de los documentos segun el tipo de seguro 1. Partida de Matrimonio o Sentencia Judicial de unién de |7. Generacién del Proyecto de Acuerdo y informacion orpcorreo
solicitado, ingreso de retenciones judiciales, registro de hecho (cényuge) liquidacion segun la prestacién a través del electrénico P
créditos institucionales y descuentos a través de las 2. Copias de cédula de ciudadania (conyuge, hijos y padres. |area de Prestaciones. ’
asosiaciones calificadas por el ISSFA. 3. Para hijos menores Partidas de Nacimiento. 8. Aprobacién de proyecto de acuerdo de la
8. Generacién del Proyecto de Acuerdo y liquidacién segun la |4. Para hijos mayores de 18 afios hasta 25 afios de edad los |prestacion solicitadda a través de la Junta de
prestacidon a través del area de Prestaciones. requisitos vigentes para el tramite de actualizacién de Calificacién de Prestaciones.
9. Aprobacién de proyecto de acuerdo de la prestacion datos de hijos 18-25 afios. 9. Notificacién del acuerdo a través de la
solicitadda a través de la Junta de Calificacion de Secretaria de Junta de Calificacién de
Prestaciones. Prestaciones con el apoyo del Call Center del
10. Notificacion del acuerdo a través de la Secretaria de Junta ISSFA.
de Calificacion de Prestaciones con el apoyo del Call Center 10. Pago de la prestacion a través del area de
1. La Fuerza Terrestre, Aérea y Naval remite con oficio la 1. Sila documentacién reune los requisitos
documentacién con todos lo requisitos para el ingreso del vigentes se registra y se genera el nimero de . ..
L ) a p g & - REQUISITOS: g . g yses . . ] Para informacién de este
tramite en ISSFA-Matriz para su respectiva Calificacion de . L . tramite en el drea de Servicio al Cliente Matriz L.
. A . 1. Solicitud dirigida al Director General del ISSFA. ) . . servicio:
derechos a las prestaciones iniciales del personal militar que . , . , a través del sistema BPM, iniciando el proceso L, ] .
o L ) 2. Copia de cédula de ciudadania a color del personal . *Atencion Presencial: Agencias
solicita la Indemnizacidén Global; dependiendo de la Fuerzala | .. de calificacion. . . . . -
o o . militar. i L . ., . . Edif. Matriz Jorge Drom N37- a Nivel Nacional, Servicio al
. . documentacién con oficio es entregado directamente al o, . . . . |2. El drea de digitalizacidn, realiza el escaneo e Informacion en Servicio al Cliente L . . . .
Es el pago que se realiza al militar en . ) o, 4. Liquidacién del tiempo de servicio del militar con la baja, |. , , . . . . 125y José Villalengua (Sector [Cliente-Matriz, Regional Litoral.
L . . militar y éste a su vez entrega la documentacion para el . indexacidn de todos los documentos 20 dias Matriz, Regional Litoral, Agencia a |, _ . ., L. . . L L,
servicio activo que sin tener derecho |, L. i . . . otorgada por el archivo general del MIDENA. o o . . . . Inaquito) Call Center 1-700-000-| *Atencion telefénica: Consultas En la actualidad no se dispone [En proceso de automatizacién |[En proceso de automatizacion L,
. , ingreso del tramite en el area de Servicio al Cliente Matriz o . . . recibidos. Desde la fecha de Militar Servicio activo que cumple Nivel Nacional . ., , . . . . En proceso de automatizacién
L a los seguros de Retiro y Cesantia se | 5. Hoja de Salida en el caso de la Fuerza Terrestre, cierre de L . . L ) L L . .. .. 400 PBX: 02-396-6000. e informacion a través del Call de debido a la gran cantidad de debido a la gran cantidad de
14 |Seguro Indemnizacién Global G . Secretaria General del ISSFA. Ly e 3. Calificacion de derechos a las prestaciones 07:45 a 16:00 Gratuito recepcion de la con el tiempo de servicio El tramite de ingreso y calificacidon ., SI . . . . ., . . . . dela
separa de la Institucion debiendo . L, o . crédito para la Fuerza Naval, certificado del Jefe de Sueldos, | . . i i L ., o . o Informacion en Center 1-700-000-400. servicio on line se dispone del |informacidn que solicita el informacion que solicita el L.
. . . o 2. Si la documentacién reune los requisitos vigentes se , iniciales través del 4drea de Afiliacion. documentacién en el y requisitos vigentes de la liquidacidn de la . . N ., L. , . - . estadistica
acreditar como minimo cinco afios de . i L. 3 para la Fuerza Aérea. ., L L . www.issfa.mil.ec, Atencion electrdnica: a través sistema BPM afiliado afiliado
. . . registra y se genera el nimero de tramite en el drea de . . ., ey 4. Revisién de aportes, certificacidon y ISSFA Indemnizacidn Global se realiza ., . . , .
servicio activo y efectivo. o ; . , . o 6. Certificado de la Direccion de Movilizacion sobre la ., ] , . . y también en Agencias a Nivel |de la Pagina web del ISSFA
Servicio al Cliente Matriz a través del sistema BPM, iniciando . . . . |aprobacién de aportes a través del drea de Unicamente en ISSFA-Matriz . . .
| q lificacis entrega de tarjetas del solicitante y sus dependientes, asi Coti Nacional. www.issfa.mil.ec
el proceso de calificacién. ., otizacones. o "
P ; L . . ., como haberse presentado en la Seccidn de Reservas. . 3 . CONTACTENOS para recibir
3. El area de digitalizacidn, realiza el escaneo e indexacidn de e . 5. Analisis de los documentos segun el tipo de . .,
" 7. Certificado bancario. o . . informacién por correo
todos los documentos recibidos. seguro solicitado, ingreso de retenciones electrénico
4. Calificacion de derechos a las prestaciones iniciales través judiciales, registro de créditos institucionales y ’
del drea de Afiliacion. descuentos a través de las asosiaciones
1. La Fuerza Terrestre, Aérea y Naval remite con oficio la 1. Si la documentacién reune los requisitos
documentacion con todos lo requisitos para el ingreso del vigentes se registra y se genera el nimero de
tramite en ISSFA-Matriz para su respectiva Calificacion de tramite en el drea de Servicio al Cliente Matriz
derechos a las prestaciones iniciales del personal militar que a través del sistema BPM, iniciando el proceso
solicita el Seguro de Accidentes Profesionales. de calificacién.
2. Si la documentacion reune los requisitos vigentes se 2. El area de digitalizacidn, realiza el escaneo e
registra y se genera el nimero de trdmite en el area de indexacién de todos los documentos
Servicio al Cliente Matriz a través del sistema BPM, iniciando recibidos.
e REQUISITOS: R .
el proceso de calificacion. . s . 3. Calificacion de derechos a las prestaciones . ..
. o . . . 1. Solicitud dirigida al Director General del ISSFA. L ) . o Para informacion de este
3. El drea de digitalizacidn, realiza el escaneo e indexacién de . . iniciales través del drea de Afiliacion. L.
o 2. Partida de Nacimiento. ., L servicio:
todos los documentos recibidos. - . 4. Revisidn de aportes, certificaciony L, ] .
. . o i 3. Parte militar y/o policial. L, , ) *Atencion Presencial: Agencias
. L 4. Calificaciéon de derechos a las prestaciones iniciales través - aprobacidn de aportes a través del area de . . . . -
Tiene como finalidad entregar la i L 4. Informe médico. ) ., . . Edif. Matriz Jorge Drom N37- a Nivel Nacional, Servicio al
., ) del drea de Afiliacién. ) ) ) , . Cotizacones. Informacién en Servicio al Cliente L . . . .
prestacién destinada a compensar el L, L ., 5. Copia de cédula de ciudadania del personal militar. ] . , . . . . 125y José Villalengua (Sector [Cliente-Matriz, Regional Litoral.
. . . . 5. Revision de aportes, certificacidon y aprobacién de aportes S, . . o 5. Cdlculo del Seguro de Accidentes 20 dias Matriz, Regional Litoral, Agencia a |, _ . ., L. . . L L,
ingreso del militar que se incapacita i } . 6.Liquidacion del tiempo de servicio del militar, otorgada . o . . . . Inaquito) Call Center 1-700-000-| *Atencion telefénica: Consultas En la actualidad no se dispone [En proceso de automatizacién |[En proceso de automatizacion L,
. a través del area de Cotizacones. . Profesionales. Desde la fecha de Militar Servicio activo que cumple Nivel Nacional . ., , . . . . En proceso de automatizacién
. . por enfermedad o accidente i ] . por el Archivo General del MIDENA. . , . . L ) L L . .. .. 400 PBX: 02-396-6000. e informacion a través del Call de debido a la gran cantidad de debido a la gran cantidad de
15 |[Seguro de Accidentes Profesionales . 6. Cdlculo del Seguro de Accidentes Profesionales. . . - . . . 6. Analisis de los documentos segun el tipo de 07:45 a 16:00 Gratuito recepcion de la con el tiempo de servicio El tramite de ingreso y calificacidon ., SI . . . . ., . . . . dela
profesional. Este seguro se hace L B . 7. Copia certificada de la ultima ficha médica, extendida por o . . ., o . . Informacion en Center 1-700-000-400. servicio on line se dispone del |informacidn que solicita el informacién que solicita el e
. . 7. Analisis de los documentos segun el tipo de seguro . o . seguro solicitado, ingreso de retenciones documentacion en el y requisitos vigentes del seguro de Accidentes . . N L. L. , . - - estadistica
efectivo mediante el pago de la el HG-1 o la unidad de salud militar donde fue atendido. www.issfa.mil.ec, Atencidn electrdnica: a través sistema BPM afiliado afiliado

indemnizacién de la discapacitacion y
de la pensién de iscapacitacion.

solicitado, ingreso de retenciones judiciales, registro de
créditos institucionales y descuentos a través de las
asosiaciones calificadas por el ISSFA.

8. Generacién del Proyecto de Acuerdo y liquidacion segun la
prestacidon a través del area de Prestaciones.

9. Aprobacién de proyecto de acuerdo de la prestacion
solicitadda a través de la Junta de Calificacion de
Prestaciones.

10. Notificacién del acuerdo a través de la Secretaria de Junta
de Calificacion de Prestaciones con el apoyo del Call Center
del ISSFA.

11. Pago de la prestacion a través del area de Tesoreria del
ISSFA.

12. Calificacion del Grado de Discapacidad del dependiente o

8. Copia certificada de la historia clinica y epicrisis de la
enfermedad o lesidn por la que pide su calificacion.

9. Informe de la Junta de Médicos con el grado de
discapacidad.

10. Certificado bancario.

judiciales, registro de créditos institucionales y
descuentos a través de las asosiaciones
calificadas por el ISSFA.

7. Generacion del Proyecto de Acuerdo y
liquidaciéon segun la prestacién a través del
area de Prestaciones.

8. Aprobacion de proyecto de acuerdo de la
prestacidn solicitadda a través de la Junta de
Calificacién de Prestaciones.

9. Notificacién del acuerdo a través de la
Secretaria de Junta de Calificacién de
Prestaciones con el apoyo del Call Center del
ISSFA.

10. Pago de la prestacion a través del area de

ISSFA

profesionales se realiza
Unicamente en ISSFA-Matriz

y también en Agencias a Nivel
Nacional.

de la Pagina web del ISSFA
www.issfa.mil.ec
CONTACTENOS para recibir
informacién por correo
electrdénico.
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https://ias.issfa.mil.ec/certificados/FormularioCobranza.jsf
https://ias.issfa.mil.ec/certificados/FormularioCobranza.jsf

Es el pago de una indemnizacién, por
una sola vez, a los superviventes

El fallecimiento del militar en servicio activo sera comunicado
al ISSFA por la respectiva Fuerza, mediante

correspondiente informe y partida de defuncién con los
requisitos vigentes.

1. La Fuerza Terrestre, Aérea y Naval remite con oficio la
documentacion con todos lo requisitos para el ingreso del
tramite en ISSFA-Matriz para su respectiva Calificacion de
derechos a las prestaciones iniciales del personal militar que
solicita el Seguro de Vida.

2. Si la documentacion reune los requisitos vigentes se
registra y se genera el nimero de trdmite en el area de
Servicio al Cliente Matriz a través del sistema BPM, iniciando
el proceso de calificacion.

3. El area de digitalizacion, realiza el escaneo e indexacidn de

REQUISITOS:

1. Solicitud dirigida al Director General del ISSFA.

2. Partida de defuncién del causante.

3. Partida de matrimonio o Sentencia Judicial de Unidon de
Hecho, en vida del causante.

4. Partida de nacimiento de todos los hijos.

5. En caso de hijos concebidos fuera de matrimonio, acta
de inscripcién de nacimiento.

6. Parte militar y/o policial.

7.Liquidacion del tiempo de servicio con la baja, otorgada
por el archivo general del MIDENA.

8. Documentos de Filiacidn.

9. Copia de cédula de ciudadania de cada uno de los

1. Si la documentacién reune los requisitos
vigentes se registra y se genera el nimero de
tramite en el drea de Servicio al Cliente Matriz
a través del sistema BPM, iniciando el proceso
de calificacion.

2. El &rea de digitalizacion, realiza el escaneo e
indexacién de todos los documentos
recibidos.

3. Calificacion de derechos a las prestaciones
iniciales través del area de Afiliacidn.

4. Revisidn de aportes, certificacion y
aprobacién de aportes a través del drea de
Cotizacones.

Personal militar en servicio activo,
aspirantes a oficiales, tropa y conscriptos
(fallecidos en
actos de servicio) los beneficiarios pueden ser
designados potestativamente por el asegurado, a

20 dias
Desde la fecha de

Informacion en Servicio al Cliente
Matriz, Regional Litoral, Agencia a
Nivel Nacional

Edif. Matriz Jorge Drom N37-
125y José Villalengua (Sector
IAaquito) Call Center 1-700-000-
400 PBX: 02-396-6000.

Para informacion de este
servicio:

*Atencion Presencial: Agencias
a Nivel Nacional, Servicio al
Cliente-Matriz, Regional Litoral.
*Atencion telefonica: Consultas
e informacidn a través del Call

logotipo institucional imagen jpg

En la actualidad no se dispone

En proceso de automatizacidn
debido a la gran cantidad de

En proceso de automatizacidn

En proceso de automatizacion
debido a la gran cantidad de P

16 |Seguro de Vida designados o a los derechohabientes, o posibles beneficiarios. i ) 07:45 a 16:00 Gratuito recepcion de la ) » ) | L. ] L ., Sl de ) L o ) ) o dela
. . L todos los documentos recibidos. ., . . . . . 5. Cdlculo del Seguro de Vida. ., falta de designacidn de los mismos ésta sera El trdmite de ingreso y calificacidn [Informacién en Center 1-700-000-400. .. . informacién que solicita el informacién que solicita el L.
a fin de compensar la pérdida del . . o i 10. Posesion efectiva de bienes inscrita en el Registro de la .. documentacion en el . ) ) . . . L. i servicio on line o o estadistica
inereso bor la muerte del asegurado 4, Calificacion de derechos a las prestaciones iniciales través Propiedad 6. Generacion del Proyecto de Acuerdo y ISSEA entregada a los herederos del beneficiario, si el del seguro de vida se realiza www.issfa.mil.ec, *Atencion electrénica: a través afiliado afiliado
& P 8 del area de Afiliacién. 1 zn caso de muerte presunta del causante. copia liquidacion segun la prestacién a través del militar fallecido no hubiere designado sus Unicamente en ISSFA-Matriz y también en Agencias a Nivel |de la Pagina web del ISSFA
5. Revision de aportes, certificacidon y aprobacién de aportes . p' . o p area de Prestaciones. beneficiarios, la indemnizacién se pagara a sus Nacional. www.issfa.mil.ec
i ) ] certificada de la sentencia dictada por un juez civil y los o . P o
a través del area de Cotizacones. requisitos antes mencionados 7. Aprobacién de proyecto de acuerdo de la derechohabientes. CONTACTENOQS para recibir
6. Calculo del Seguro de Vida. a - . ., e prestacion solicitadda a través de la Junta de informacién por correo
.. o i 12. Certificado de la Direccion de Movilizacidon sobre la L, . .
7. Generacion del Proyecto de Acuerdo y liquidacién segun la . . . , |Calificacién de Prestaciones. electrdnico.
., i R . entrega de tarjetas del solicitante y sus dependientes, asi L i
prestacidon a través del area de Prestaciones. ., 8. Notificacién del acuerdo a través de la
., ., como haberse presentado en la Seccién de Reservas. , L
8. Aprobacion de proyecto de acuerdo de la prestacion 13. Hoia de cierre de crédito Secretaria de Junta de Calificacién de
solicitadda a través de la Junta de Calificacion de ) . . Prestaciones con el apoyo del Call Center del
. 14. Inventario Judicial.
Prestaciones. . ISSFA.
L i B 15. Protocolo de autopsia. ., i i
9. Notificacién del acuerdo a través de la Secretaria de Junta 16. Informes médicos 9. Pago de la prestacion a través del area de
de Calificacion de Prestaciones con el apoyo del Call Center . . Tesoreria del ISSFA.
17. Certificado bancario.
del ISSFA.
10. Pago de la prestacion a través del area de Tesoreria del
1. La Fuerza Terrestre, Aérea y Naval remite con oficio la 1. Si la documentacién reune los requisitos
documentacién con todos lo requisitos para el ingreso del vigentes se registra y se genera el nimero de
tramite en ISSFA-Matriz para su respectiva Calificacidn de trdmite en el drea de Servicio al Cliente,
derechos a las prestaciones iniciales del personal militar que iniciando el proceso de calificacion.
solicita el Seguro de Invalidez. 2. El 4rea de digitalizacidn, realiza el escaneo e
2. Si la documentacién reune los requisitos vigentes se REQUISITOS indexacién de todos los documentos
registra y se genera el nUmero de tramite en el area de o . . recibidos. . L
. . R .. .. |1.Solicitud dirigida al Director General del ISSFA. e . Para informacién de este
Servicio al Cliente Matriz , iniciando el proceso de calificacién. ) . 3. Calificacion de derechos a las prestaciones .
. L , e, ) . ., 2. Partida de Nacimiento. L , . e s servicio:
Tiene como finalidad entregar la 3. El 4rea de digitalizacidn, realiza el escaneo e indexacidn de N o iniciales través del area de Afiliacion. L, . .
. . - 3. Parte militar y/o policial. o e *Atencién Presencial: Agencias
prestaciéon al asegurado en servicio todos los documentos recibidos. L 4. Revisidn de aportes, certificacidon y . . ) . .
. . . e, . L i 4. Informe médico. L . . . . . Edif. Matriz Jorge Drom N37- a Nivel Nacional, Servicio al
activo que se incapacita fuera de 4. Calificacion de derechos a las prestaciones iniciales través . ) . , . aprobacidn de aportes a través del area de Informacion en Servicio al Cliente L ) . ] .
. , e 5. Copia de cédula de ciudadania del personal militar. . , . . . . 125y José Villalengua (Sector [Cliente-Matriz, Regional Litoral.
actos de servicio, por efecto de del area de Afiliacion. T . o . Cotizacones. 20 dias Matriz, Regional Litoral, Agencia a | _ ] L, . . . L L,
i . L e s ., 6. Liquidacidn del tiempo de servicio del militar, otorgada , . , - - . . . IAaquito) Call Center 1-700-000-|*Atencion telefénica: Consultas En la actualidad no se dispone |En proceso de automatizacién |En proceso de automatizacién L,
enfermedad comun o accidente no 5. Revision de aportes, certificacion y aprobacién de aportes ) 5. Cdlculo del Seguro de Invalidez, a través del Desde la fecha de Militar Servicio activo que cumple Nivel Nacional . ., . ] ) ] ) En proceso de automatizacién
. . . , , . por el Archivo General del MIDENA. , . . ., . .. , . . ... ., |400 PBX: 02-396-6000. e informacidn a través del Call de debido a la gran cantidad de debido a la gran cantidad de
17 |Seguro de Invalidez profesional y que acredita por lo a través del area de Cotizacones. ) . _ ) oo . area de Prestaciones. 07:45 a 16:00 Gratuito recepcion de la con el tiempo de servicio El tramite de ingreso y calificacidon ., Sl o . . ) L, o ) L, . dela
. - . . , . , , 7. Copia certificada de la ultima ficha médica, extendida por ., ., . . s Informacién en Center 1-700-000-400. servicio on line se dispone del |informacidn que solicita el informacién que solicita el L.
menos cinco anos de servicio activo y |6. Calculo del Seguro de Invalidez, a través del drea de . . . 6. Generacion del Proyecto de Acuerdo y documentacion en el y requisitos vigentes de la liquidacién del Seguro de . . . L. i ) o o estadistica
. L, . el HG-1 o la unidad de salud militar donde fue atendido. o, , ., , . L www.issfa.mil.ec, *Atencion electronica: a través sistema BPM afiliado afiliado
efectivo en la Institucidn; esta Prestaciones. ] . ) L o liquidacion segun la prestacién a través del ISSFA Invalidez se realiza Unicamente en . . . .
., . ., . , 8. Copia certificada de la historia clinica y epicrisis de la i . . y también en Agencias a Nivel |de la Pagina web del ISSFA
prestacion termina con la 7. Generacién del Proyecto de Acuerdo y liquidacion segun la . . o area de Prestaciones. ISSFA-Matriz . . .
e . . ., 3 . . enfermedad o lesidn por la que pide su calificacion. ., Nacional. www.issfa.mil.ec
rehabilitacion organica-funcional o prestacidn a través del drea de Prestaciones. o 7. Aprobacién de proyecto de acuerdo de la ) -
. ., ., 9. Informe de la Junta de Médicos con el grado de ., . , CONTACTENQOS para recibir
con el fallecimiento del asegurado. 8. Aprobacion de proyecto de acuerdo de la prestacion . . prestacidn solicitadda a través de la Junta de . .,
. , e discapacidad. e . informacién por correo
solicitadda a través de la Junta de Calificacidén de . . Calificacidn de Prestaciones. .
. 10. Certificado bancario. I . electrénico.
Prestaciones. 8. Notificacién del acuerdo a través de la
9. Notificacion del acuerdo a través de la Secretaria de Junta Secretaria de Junta de Calificacién de
de Calificacidn de Prestaciones con el apoyo del Call Center Prestaciones con el apoyo del Call Center del
del ISSFA. ISSFA.
10. Pago de la prestacion a través del area de Tesoreria del 9. Pago de la prestacidn a través del area de
ISSFA. Tesoreria del ISSFA.
, . . REQUISITOS: a) El militar en servicio activo;
1. La Fuerza Terrestre, Aérea y Naval remite con oficio la . L . . ., . . . .
., . . 1. Solicitud dirigida al Director General del ISSFA. 1. Sila documentacién reune los requisitos b) El militar en servicio pasivo que cumple con todos
documentacién con todos lo requisitos para el ingreso del ] o, . ) ) o .
. . . e, 2. Partida de Defuncién del causante vigentes se registra y se genera el nimero de los requisitos legales y es calificado como
tramite en ISSFA-Matriz para su respectiva Calificacidn de . . . . . » o , o . ] .
. . . 3.Partida de Matrimonio o sentencia declaratoria de unidn |trdmite en el area de Servicio al Cliente Matriz pensionista; y,
derechos a las prestaciones iniciales del personal militar que . . o ) o L ] .
. , . de hecho dictada por un juez civil, en vida del causante. , iniciando el proceso de calificacidn. c) Los familiares dependientes y los
solicita el Seguro de Montepio- Activos. o . . i L ] ] .
. L, . . 4.Acta de Nacimiento de hijos concebidos antes o fuera de |2. El drea de digitalizacién, realiza el escaneo e derechohabientes, calificados como tales, de
2. Si la documentacion reune los requisitos vigentes se ) . . o . . .
. , , . , matrimonio del causante, o partida de nacimiento de los indexacion de todos los documentos conformidad con la presente Ley.
registra y se genera el nUmero de tramite en el drea de . ) . ~ o . .
L . N ... ., |hijos nacidos dentro del mismo, menores de 25 afios de recibidos. La ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas,
Servicio al Cliente Matriz , iniciando el proceso de calificacién. . .
. e . . ., edad. 3. Calificacion de derechos a las prestaciones en su CAPITULO IIl. DEL SEGURO DE MUERTE Art. 31, ] .,
3. El 4rea de digitalizacidn, realiza el escaneo e indexacidn de . . o i i L ) o, Para informacion de este
- 5. Parte militar y/o policial. iniciales través del drea de Afiliacion. textualmente establece.- Tienen derecho a pension L.
todos los documentos recibidos. L, . . . L, L i servicio:
e . . L , 6. Liquidacién del tiempo de servicio del militar, otorgada |4. Revisidn de aportes, certificacién y de montepio: * ., . .
4. Calificacion de derechos a las prestaciones iniciales través . ., ] , Atencidn Presencial: Agencias
. e por el Archivo General del MIDENA. aprobacién de aportes a través del drea de . . . . -
del area de Afiliacion. . . . . . L .. . . Edif. Matriz Jorge Drom N37-  |a Nivel Nacional, Servicio al
., e . ., 7. Certificado del Haber Militar correspondiente al mes de |Cotizacones. a) El viudo, la persona que mantuvo union libre, Informacion en Servicio al Cliente L . . . .
5. Revision de aportes, certificacion y aprobaciéon de aportes . ] i . , .. . . . . 125y José Villalengua (Sector [Cliente-Matriz, Regional Litoral.
. - , . . baja. 5. Calculo del Seguro de Montepio Activos a 20 dias estable y monogdmicay los Matriz, Regional Litoral, Agencia a |, _ . N . . . . . . L
Tiene como finalidad entregar una a través del area de Cotizacones. . L i i . . o N . . Ifnaquito) Call Center 1-700-000-| *Atencion telefénica: Consultas En la actualidad no se dispone |[En proceso de automatizacion |En proceso de automatizacién L,
L ) ) . , , 8. Certificado de filiacion. través del area de Prestaciones. Desde la fecha de hijos menores de dieciocho afios del asegurado Nivel Nacional . ., , . . . . En proceso de automatizacidn
, pensidén vitalicia a los 6. Calculo del Seguro de Montepio Activos a través del area ) i . B ., . o . L. . ... .. 400 PBX: 02-396-6000. e informacidén a través del Call de debido a la gran cantidad de debido a la gran cantidad de
18 |Seguro de Montepio- ACTIVOS . . 9. Copia de cédula de ciudadania de cada uno de los 6. Generacién del Proyecto de Acuerdo y 07:45 a 16:00 Gratuito recepcién de la fallecido; El trdmite de ingreso y calificacién ., S| . . . . ., . . ., L dela
derechohabientes del asegurado que |de Prestaciones. . . o, i B i .. __ L N o Informacion en Center 1-700-000-400. servicio on line se dispone del |informacién que solicita el informacién que solicita el o
. . ., o , posibles beneficarios. liguidacion segun la prestacién a través del documentacién en el [b) Los hijos mayores de dieciocho afios de edad de la liquidacién del Seguro de . . ., L, . , . - - estadistica
fallece en servicio activo 7. Generacién del Proyecto de Acuerdo y liquidacion segun la B N , ] ) . . . ] www.issfa.mil.ec, *Atencion electrdnica: a través sistema BPM afiliado afiliado
., B} ) . 10. En hijos mayores de edad entre 18 y 25 afios los area de Prestaciones. ISSFA incapacitados en forma total y Montepio Activos se realiza ., . . .
prestacidn a través del drea de Prestaciones. o o L. L, o o ) y también en Agencias a Nivel |de la Pagina web del ISSFA
. ., requisitos exigidos para el trdmite de Actualizacidn de 7. Aprobacién de proyecto de acuerdo de la permanente; unicamente en ISSFA-Matriz . . .
8. Aprobacion de proyecto de acuerdo de la prestacion : . ] ., o ) . o N Nacional. www.issfa.mil.ec
. , e, Datos seglin normativa vigente. prestacidn solicitadda a través de la Junta de c) Los hijos solteros hasta los veinticinco afios de . -
solicitadda a través de la Junta de Calificacidén de " ) ) o, ) . CONTACTENOS para recibir
. 11. Los hijos discapacitados mayores de edad, deben Calificacidn de Prestaciones. edad, siempre que . L,
Prestaciones. . L . L ) . informacién por correo
e . , , presentar el certificado médico de una unidad de salud 8. Notificacion del acuerdo a través de la comprobaren anualmente hallarse estudiando , .
9. Notificacion del acuerdo a través de la Secretaria de Junta » ) , » . L, o electrénico.
e . militar, copia de cédula, certificado de no aportar al IESS e |Secretaria de Junta de Calificacidn de en establecimientos
de Calificacidn de Prestaciones con el apoyo del Call Center . Lo . . o . ]
del ISSFA ISSPOL, certificado de filiacién emitida por el Registro Civil. |Prestaciones con el apoyo del Call Center del reconocidos por el Estado y que no mantengan
o . ., , 12. Posesion efectiva de bienes inscrita en el Registro de la [ISSFA. relacion laboral.
10. Remitir listado a Ndmina (generacién de roles segun el . - - ., . . .
. ., Propiedad. 9. Remitir listado a Ndmina (generacién de d) El viudo incapacitado en forma total y
caso) y a Jefatura de Prestaciones (generacién de orden de . ) ..
2g0) *En caso de muerte presunta del causante, copia roles segln el caso) y a Jefatura de permanente, que no goce de pensién
hag ., , , , certificada de la sentencia dictada por un juez civil y los Prestaciones (generacién de orden de pago). alguna ni disponga de medios para subsistir. En este
11. Pago de la prestacion a través del area de Tesoreria del o . ., 3 A i
ISSFA requisitos antes mencionados. 10. Pago de la prestacidn a través del area de caso, tendra los
13. Certificado bancario. Tesoreria del ISSFA. mismos derechos que se asignan a la viuda; vy,
e) A falta de los derechohabientes mencionados en
REQUISITOS:
a.- Informes médicos que justifiquen la necesidad Para informacion de este
apremiante. . ., .. servicio:
L 1. Sila documentacién reune los requisitos .. . .
b.- Proforma o factura de gastos médicos. . . . *Atencion Presencial: Agencias
o . 2, ) ., vigentes, se registra y se genera el Crédito en . . ) ) .
c.-Certificado de inhumacién o partida de defuncion. . . . Edif. Matriz Jorge Drom N37- |a Nivel Nacional, Servicio al
las Agencias del ISSFA, Servicio al Cliente L ) . ] .
d.- Factura de gastos funerales. Matriz o Regional Litoral 8 dias 125y José Villalengua (Sector [Cliente-Matriz, Regional Litoral.
., , Esta destinado para cubrir situaciones e.- Compra- Venta o arrrendamiento de espacio en un § . p a) El militar en servicio activo; , . , Inaquito) Call Center 1-700-000-| *Atencion telefénica: Consultas En proceso de automatizacion |[En proceso de automatizacién L,
Concesion de Préstamos o . . . . . N . 2. Una vez aprobada la Solicitud por el Area Desde la fecha de . o ) El trdmite se generara en las . » , ] . ] . En proceso de automatizacion
de salud, fallecimientos, obligaciones [Militar en Servicio Activo que acredite entre 3 hasta 4 afios 11 [cementerio. . . , . . ., b) El militar en servicio pasivo que cumple con todos| _. . - . 400 PBX: 02-396-6000. e informacion a través del Call debido a la gran cantidad de debido a la gran cantidad de
19 |QUIROGRAFARIO NECESIDADES o ., . ) - . . o de Servicio al Cliente, se procedera a enviar el 07:45 a 16:00 Gratuito recepcién de la o . oficinas de Servicio al Cliente ISSFA L. Sl NO . . . . . N o . .. o dela
judiciales o eventos de naturaleza meses de aportacion ala Seguridad Social Militar. f.- Copia de autos resolutorios de liquidacién de valores . . . ., los requisitos legales y es calificado como . . . . Informacién en Center 1-700-000-400. Servicio On Line no disponible [informacién que solicita el informacién que solicita el -
APREMIANTES . . o . ) o requerimiento al Area de Crédito para su documentacion en el . . Matriz, Regional y Agencias a nivel ) . . . 3 o o estadistica
externa no cubiertas por el ISSFA. pendientes por jucio de pensidn alimenticia. confirmacion 3. El Area ISSEA pensionista; y,montepio esposas / os nacional www.issfa.mil.ec, *Atencion electrénica: a través afiliado afiliado
g.- Copia de autos de embargo de vivienda. . . y también en Agencias a Nivel |de la Pagina web del ISSFA
. . S . . Financiera genera la orden de pago al banco . . .
h.- Copia de indemnizaciones, autos de libertad honorarios i . Nacional. www.issfa.mil.ec
] . . . central previo a ser depositado en la cuenta P o
profesionales relacionados con accidentes de transito. del beneficiario CONTACTENOS para recibir
i.- Copia de documentos mas relevantets del proceso informacién por correo
judicial que permitan determinar la necesidad electronico.
apremiante del pago.
Para informacion de este
REQUISITOS: . ., . servicio:
. . . 1. Sila documentacién reune los requisitos L . .
1.- Documento emitido por la Unidad Educativa en que . . L *Atencion Presencial: Agencias
. vigentes, se registra y se genera el Crédito en . . ) ) .
detalle: Nombre del alumno, afio escolar, semestre o . .. . Edif. Matriz Jorge Drom N37- |a Nivel Nacional, Servicio al
. las Agencias del ISSFA, Servicio al Cliente L . . ] .
. . créditos que esta cursando, carrera, detalle de valores de ) . . , 125y José Villalengua (Sector [Cliente-Matriz, Regional Litoral.
Esta destinado a cubrir gastos de o . ] . Matriz o Regional Litoral. 8 dias o . . N . ., L. L L,
., , . o los servicios educativos ( si aplica) . p a) El militar en servicio activo; . 3 Ifnaquito) Call Center 1-700-000-| *Atencion telefénica: Consultas En proceso de automatizacion |[En proceso de automatizacién L,
Concesion de Préstamos educacion tanto del afiliado como de . . . . N L . 5 2. Una vez aprobada la Solicitud por el Area Desde la fecha de . o . El trdmite se generara en las . .. i . . ] . En proceso de automatizacién
o . Militar en Servicio Activo que acredite entre 3 hasta 4 afios 11 [2.-Documento de la Institucidon Educativa que sefiale los .. . , . . ., b) El militar en servicio pasivo que cumple con todos| .. . o . 400 PBX: 02-396-6000. e informacidn a través del Call debido a la gran cantidad de debido a la gran cantidad de
20 QUIROGRAFARIO PARA CUBRIR sus beneficiariios, asi como la L ) ) o . ] de Servicio al Cliente, se procedera a enviar el 07:45 a 16:00 Gratuito recepcion de la o . oficinas de Servicio al Cliente ISSFA ., Sl NO o . . . ) N o ) ) o dela
. ., . .. meses de aportacion ala Seguridad Social Militar. valores para elaboracién de Tesis o Proyectos de grado. . . Lo ., los requisitos legales y es calificado como . . . . Informacion en Center 1-700-000-400. Servicio On Line no disponible |informacién que solicita el informacién que solicita el L.
GASTOS DE EDUCACION adquisiscion de equipos técnicos que ) L . . requerimiento al Area de Crédito para su documentacion en el . . Matriz, Regional y Agencias a nivel . . . . 3 o o estadistica
3.- Proforma de equipos técnicos, informaticos u otros para . ., < pensionista; y,montepio esposas / os . www.issfa.mil.ec, *Atencion electrénica: a través afiliado afiliado
se generen por este concepto. . . confirmacion. 3. El Area ISSFA nacional . ., i . L.
ser utlizados en los estudios. . . y también en Agencias a Nivel |de la Pagina web del ISSFA
] . ] , . Financiera genera la orden de pago al banco ) . .
4.- Convenio de intercambio o pasantia debidamente i . Nacional. www.issfa.mil.ec
. . central previo a ser depositado en la cuenta P o
notariados.5.- Detalle de gastos para pasajes, traslados, del beneficiario CONTACTENOQS para recibir
estadia, alimentacion. informacién por correo
electrdnico.
Para informacion de este
, ., . servicio:
1. Si la documentacién reune los requisitos L . .
. ) . *Atencion Presencial: Agencias
vigentes, se registra y se genera el Crédito en . . ) . .
. . . Edif. Matriz Jorge Drom N37- a Nivel Nacional, Servicio al
las Agencias del ISSFA, Servicio al Cliente 125y José Villalengua (Sector |Cliente-Matriz, Regional Litoral
Esta destinado para realizar el pago REQUISITOS: Matriz o Regional Litoral. 8 dias . . . N y' g L, " g L L,
., , . . . . . a) El militar en servicio activo; . X Ifaquito) Call Center 1-700-000-|*Atencion telefénica: Consultas En proceso de automatizacion |[En proceso de automatizacién L,
Concesion de Préstamos de deudas contraidas con Milit Servicio Acti dit tre 3 hasta 4 afios 11 1.- Documento emitido por la entidad controlada por la 2. Una vez aprobada la Solicitud por el Area Desde la fecha de b) El milit . . | tod El trdmite se generard en las 400 PBX: 02-396-6000 o 51 a través del Call debido a | tidad d debido a | tidad d En proceso de automatizacién
o ilitar en Servicio Activo que acredite entre 3 hasta 4 afios . . ) ) , -, militar en servicio pasivo que cumple con todos| _. . - , : 02-396- . e informacion a través del Ca ebido a la gran cantidad de ebido a la gran cantidad de
21 PAGO DE DEUDAS CON ENTIDADES Isntituciones reguladas por la . q . ) . SBS o SEPS, en el que detalle el saldo de la deuda. de Servicio al Cliente, se procedera a enviar el 07:45 a 16:00 Gratuito recepcion de la o P ) .q P oficinas de Servicio al Cliente ISSFA ., Sl no . . . . ) L, & o ) L, g . dela
. . meses de aportacion ala Seguridad Social Militar. L, L . L. ., los requisitos legales y es calificado como . . . . Informacién en Center 1-700-000-400. Servicio On Line no disponible |informacién que solicita el informacion que solicita el L.
CONTROLADAS SBS o SEPS Superintendecia de Bancos y Seguros 2.- Documento donde conste la cuenta de la Institucion requerimiento al Area de Crédito para su documentacion en el . . Matriz, Regional y Agencias a nivel . . . L. i o o estadistica
, L i . ., . pensionista; y,montepio esposas / os . www.issfa.mil.ec, *Atencion electrdnica: a través afiliado afiliado
de Economia Popular y Solidaria. acreedora y el numero de RUC. confirmacion. 3. El Area ISSFA nacional . . . . .
. . y también en Agencias a Nivel |de la P4agina web del ISSFA
Financiera genera la orden de pago al banco . . .
i . Nacional. www.issfa.mil.ec
central previo a ser depositado en la cuenta P o
. CONTACTENOS para recibir
del beneficiario. ) L,
informacién por correo
electrdnico.
REQUISITOS:
1.-Solicitud a través de Servicios en linea Para informacion de este
2.-Documentos que justifiquen la adquisiscién del vehiculo, . -, . servicio:
| o . 1. Sila documentacién reune los requisitos . . .
serdn entregados en Servicio al Cliente de ISSFA MATRIZ, . . . *Atencion Presencial: Agencias
i : vigentes, se registra y se genera el Crédito en . . . . -
Regional y Agencias. . . ) Edif. Matriz Jorge Drom N37-  |a Nivel Nacional, Servicio al
o . " o L las Agencias del ISSFA, Servicio al Cliente L ) . ] .
. L 3.-Copia simple de la escritura y certificado original emitido . . . , 125y José Villalengua (Sector  |Cliente-Matriz, Regional Litoral.
Esta destinado para la adquisicion de . . , Matriz o Regional Litoral. 30 dias o . . L. 3 N ] ., L. L L,
. . . . . - por el Registro de la Propiedad del cantén que . . a) El militar en servicio activo; El tramite se generara en las Inaquito) Call Center 1-700-000-| *Atencion telefénica: Consultas En proceso de automatizacion |[En proceso de automatizacién L
L, i . |unvehiculo nuevo para el uso Militar en Servicio Activo que registre como minimo tres o 2. Una vez aprobada la Solicitud por el Area Desde la fecha de . o . o - . . ., X ] . ] . En proceso de automatizacién
Consecion de Préstamos ADQUISICION . . - o . . . . corresponda. 4.- Proforma emitida por la . . . . . -, b) El militar en servicio pasivo que cumple con todos | oficinas de Servicio al Cliente ISSFA |400 PBX: 02-396-6000. e informacion a través del Call o , , . |debido a la gran cantidad de debido a la gran cantidad de
22 familiar, destinado a los afililados afios de tiempo de servicio activo y efectivo en fuerzas ] ) de Servicio al Cliente, se procedera a enviar el 07:45 a 16:00 Gratuito recepcién de la o . . . . . ., Sl no https://ias issfa.mil.ec/sesion/Aplicacion.jsf | N o ) N o dela
DE VEHICULO NUEVO oL . . consecionaria . . L. ., los requisitos legales y es calificado como Matriz, Regional y Agencias a nivel |Informacién en Center 1-700-000-400. informacién que solicita el informacién que solicita el -
que justifiquen pposeer vivienda armadas y que posea vivienda. requerimiento al Area de Crédito para su documentacién en el estadistica

propia.

5.- Original y copia a color legible de la cédula de
ciudadania del afiliado y cnyuge vigentes, cuando exista
disolucién de la sociedad conyugal , se debera presentar el
original de la partida de matrimonio con marginacién de la
sentencia . 6.- Original y copia
a color legible de la papeleta de votacion del ultimo
proceso electoral (excepto militares en servicio activo y

confirmacion. 3. El Area
Financiera genera la orden de pago al banco
central previo a ser depositado en la cuenta
del beneficiario.

ISSEA pensionista.

nacional .

www.issfa.mil.ec,
y también en Agencias a Nivel
Nacional.

*Atencion electrénica: a través
de la Pagina web del ISSFA
www.issfa.mil.ec
CONTACTENOS para recibir
informacién por correo
electrénico.

afiliado

afiliado

3deb5
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Esta destinado para solventar gastos

Militar en Servicio Activo que registre como minimo tres

REQUISITOS:
1.- Original y copia a color leegible de la cedula de

1. Sila documentacién reune los requisitos
vigentes, se registra y se genera el Crédito en
las Agencias del ISSFA, Servicio al Cliente
Matriz o Regional Litoral.

2. Una vez aprobada la Solicitud por el Area

8 dias
Desde la fecha de

a) El militar en servicio activo;

b) El militar en servicio pasivo que cumple con todos

El trdmite se generara en las

Edif. Matriz Jorge Drom N37-
125y José Villalengua (Sector
Inaquito) Call Center 1-700-000-
400 PBX: 02-396-6000.

Para informacidn de este
servicio:

*Atencion Presencial: Agencias
a Nivel Nacional, Servicio al
Cliente-Matriz, Regional Litoral.
*Atencion telefonica: Consultas
e informacion a través del Call

En proceso de automatizacion
debido a la gran cantidad de

En proceso de automatizacion
debido a la gran cantidad de

En proceso de automatizacion

23 |Consecidn de Préstamos IMPREVISTOS . . afios de tiempo de servicio activo y efectivo en fuerzas . L de Servicio al Cliente, se procedera a enviar el 07:45 a 16:00 Gratuito recepcién de la . . oficinas de Servicio al Cliente ISSFA L SI no https://ias.issfa.mil.ec/sesion/Aplicacion.isf | L . . L - dela
urgentes que requiera el afiliado . ciudadania vigente. o . o L los requisitos legales y es calificado como . . . ] Informacion en Center 1-700-000-400. informacién que solicita el informacién que solicita el .
armadas. requerimiento al Area de Crédito para su documentacion en el L . Matriz, Regional y Agencias a nivel . . .. . , - - estadistica
i .. 3 ElA ISSEA pensionista; y,montepio esposas / os . : www.issfa.mil.ec, *Atencion electrénica: a través afiliado afiliado
confirmacién. . rea nacional . . . . . .
. . y también en Agencias a Nivel |de la Pagina web del ISSFA
Financiera genera la orden de pago al banco . . .
central previo a ser depositado en la cuenta Nacional www.issfa.mil.ec
i .
b pf, V1o P CONTACTENOS para recibir
el beneficiario. i
informacién por correo
electrdnico.
Para informacion de este
. . . servicio:
1. Sila documentacién reune los requisitos L . .
. . . *Atencion Presencial: Agencias
vigentes, se registra y se genera el Crédito en . . ) ) .
. . . Edif. Matriz Jorge Drom N37-  |a Nivel Nacional, Servicio al
las Agencias del ISSFA, Servicio al Cliente L . . ] .
Matriz o Regional Litoral 8 dias 125y José Villalengua (Sector [Cliente-Matriz, Regional Litoral.
. . . . - REQUISITOS: § D p a) El militar en servicio activo; . 3 Ifnaquito) Call Center 1-700-000- *Atencion telefénica: Consultas En proceso de automatizacion |[En proceso de automatizacién L,
L, i . . Militar en Servicio Activo que registre como minimo tres . . . 2. Una vez aprobada la Solicitud por el Area Desde la fecha de . . . El trdmite se generara en las . ., X . . . . En proceso de automatizacién
Consecion de Préstamos Esta destinado para satisfacer las . . .. . . 1.- Original y copia a color leegible de la cedula de .. . , . . ., b) El militar en servicio pasivo que cumple con todos| .. . o . 400 PBX: 02-396-6000. e informacidn a través del Call o _ _ ~__|debido a la gran cantidad de debido a la gran cantidad de
24 ) o afos de tiempo de servicio activo y efectivo en fuerzas ) o de Servicio al Cliente, se procedera a enviar el 07:45 a 16:00 Gratuito recepcion de la o . oficinas de Servicio al Cliente ISSFA ., Sl no https //ias.issfa.mil.ec/sesion/Aplicacion.jsf | | .. o ) .. o dela
CONSUMO neccesidades personales del Afiliado ciudadania vigente. L. . Lo ., los requisitos legales y es calificado como . . . . Informacion en Center 1-700-000-400. informacién que solicita el informacién que solicita el L.
armadas. requerimiento al Area de Crédito para su documentacion en el . . Matriz, Regional y Agencias a nivel . . . L. i o o estadistica
confirmacién 3. El Area ISSFA pensionista; y,montepio esposas / os nacional www.issfa.mil.ec, *Atencion electrdnica: a través afiliado afiliado
. . ' ! ' y también en Agencias a Nivel |de la Pagina web del ISSFA
Financiera genera la orden de pago al banco . . .
. . Nacional. www.issfa.mil.ec
central previo a ser depositado en la cuenta P "
del beneficiario CONTACTENOQS para recibir
’ informacién por correo
electrénico.
Para informacion de este
El Fondo Inmobiliario de Fuerzas . ., . servicio:
1. Si la documentacién reune los requisitos ., . .
Armadas FONIFA, es un fondo . . . *Atencion Presencial: Agencias
) S vigentes, se registra y se genera el Crédito en . . . . -
colectivo y solidario de . . ; Edif. Matriz Jorge Drom N37-  |a Nivel Nacional, Servicio al
} 7 las Agencias del ISSFA, Servicio al Cliente g : . ) .
financiamiento, creado para , ) . , 125y José Villalengua (Sector  [Cliente-Matriz, Regional Litoral.
o ] ) Matriz o Regional Litoral. 90 dias o . .. L. . N
administar recursoso financieros . . . , .. . , . , Ifaquito) Call Center 1-700-000-| *Atencion telefénica: Consultas En proceso de automatizacion |En proceso de automatizacion L,
i . . o Militar que desde la fecha de alta al servicio activo efectua REQUISITOS: 2. Una vez aprobada la Solicitud por el Area Desde la fecha de El tramite se generard en las . L, , hito:// issfamil.ec/index.pho?ontion= . . . . En proceso de automatizacién
Préstamo Hipotecarios provinientes del ahorro de sus . - . . . . . . . . ., . . - e . 400 PBX: 02-396-6000. e informacion a través del Call DI 1SSTA. MILECANCEX. PP 70PION=Cco debido a la gran cantidad de debido a la gran cantidad de
25 . . sesenta(60) aportes mensuales efectivos en su cuenta 1.- Verificar recomendaciones y requisitos en pagina web |de Servicio al Cliente, se procedera a enviar el 07:45 a 16:00 Gratuito recepcion de la a) El ahorrista calificado oficinas de Servicio al Cliente ISSFA ., Sl m_content&view=article&id=105&itemid=27 . . . . . ., . . L, . dela
FONIFA VIVIENDA INICIAL afiliados, Fondo de Vivienda y o . . L. ., . . . . Informacién en Center 1-700-000-400. S#requisitos Servicio On Line no disponible |informacién que solicita el informacién que solicita el L
. . . individual. requerimiento al Area de Crédito para su documentacion en el Matriz, Regional y Agencias a nivel . . » L. ) o o estadistica
reservas de la Seguridad Social Militar confirmacion 3 El Area ISSEA nacional www.issfa.mil.ec, *Atencion electrdnica: a través afiliado afiliado
en serrvicio activo disponer de los . . i i ' y también en Agencias a Nivel |de la Pagina web del ISSFA
. . Financiera genera la orden de pago al banco ) . .
recursos necesarios mediante . . Nacional. www.issfa.mil.ec
, . central previo a ser depositado en la cuenta ]} .
préstamo para obtener su vivienda del beneficiario CONTACTENOS para recibir
inicial. ’ informacién por correo
electronico.
Para informacion de este
, . servicio:
Es un servicio que el ISSFA brinda al 1. Sila documentacién reune los requisitos L . .
- .- . . . . *Atencion Presencial: Agencias
personal militar en servicio activo o vigentes, se registra y se genera el Crédito en . . ) ) .
L L . . . . Edif. Matriz Jorge Drom N37-  |a Nivel Nacional, Servicio al
pensionista de retiro, invalidez y las Agencias del ISSFA, Servicio al Cliente L . . ] .
o, . ) . . , 125y José Villalengua (Sector [Cliente-Matriz, Regional Litoral.
montepio cdnyuge, permitiendole . . . Matriz o Regional Litoral. 90 dias N . ., L, L, L,
. . Militar en Servicio Activo que desde la fecha de alta, . . , . 3 Inaquito) Call Center 1-700-000-| *Atencion telefénica: Consultas En proceso de automatizacion |[En proceso de automatizacién L,
i . . disponer de recursos para fines de . REQUISITOS: 2. Una vez aprobada la Solicitud por el Area Desde la fecha de El trdmite se generara en las . ., , hito:// issfamil.ec/index php?option= . . . . En proceso de automatizacién
Préstamo Hipotecarios . X . mantenga sesenta(60) aportes mensuales efectivos en su . . L , . . . i . . ., - . - - . 400 PBX: 02-396-6000. e informacioén a través del Call p:/fwww.issfa.mil.ec/index.php?option=co debido a la gran cantidad de debido a la gran cantidad de
26 vivienda, es un préstamo destinado a o o o . | 1.- Verificar recomendaciones y requisitos en pagina web |de Servicio al Cliente, se procederd a enviar el 07:45 a 16:00 Gratuito recepcion de la a) El afiliado calificado oficinas de Servicio al Cliente ISSFA .. Sl m_content&view=article&id=106&Itemid=27 . . . . . N . . N . dela
OTROS FINES DE VIVIENDA . . cuenta individual, Militar en Servicio Pasivo y Montepio . . Ly ., . . . . Informacién en Center 1-700-000-400. Btrequisitos Servicio On Line no disponible |informacién que solicita el informacién que solicita el L.
financiar por una sola vez la E<posas que se encuentren debidamente calificados requerimiento al Area de Crédito para su documentacion en el Matriz, Regional y Agencias a nivel i<sfa. mil.ec *Atencion electrénica: a través afiliado sfiliado estadistica
. u u i ifi . . ., < . WWW.i .mil.ec, i ica: v ili ili
adquisicidon de otra viviend, compra P q confirmacion. 3. El Area ISSFA nacional . o . . .
-, . . y también en Agencias a Nivel |de la Pagina web del ISSFA
de terreno, construccion, Financiera genera la orden de pago al banco . . .
. . N . . Nacional. www.issfa.mil.ec
mejoramiento y / o ampliaciény central previo a ser depositado en la cuenta P "
. . . . CONTACTENOS para recibir
cancelacion de gravamen hipotecario. del beneficiario. ) L
informacién por correo
electrénico.
Para informacion de este
Los ahorristas y ahorristas servicio:
calificados, se retiran del Fondo y *Atencion Presencial: Agencias
recibirdn sus ahorros capitalizados a 1. Sila documentacién relne los requisitos Edif. Matriz Jorge Drom N37- |a Nivel Nacional, Servicio al
la fecha, por la siguientes causas: vigentes, se registra en el sistema y se envia el 30 dias 125y José Villalengua (Sector |Cliente-Matriz, Regional Litoral.
1.- Baja del servicio activo, sin departamento juridico, este es enviado al .. , Ifnaquito) Call Center 1-700-000-| *Atencion telefénica: Consultas En proceso de automatizacion |En proceso de automatizacion L
. . REQUISITOS: I L Desde la fecha de El tramite se generard en las . ., X ] . ] . En proceso de automatizacién
. derecho a las prestaciones sociales. . . . . . . . departamento de crédito para verificacidon de . ., . . . - e . 400 PBX: 02-396-6000. e informacion a través del Call debido a la gran cantidad de debido a la gran cantidad de
27 |Retiro del FONIFA L . Militar en Servicio Activo que demuestre que posee vivienda. |1.- Formulario de retiro del Fonifa . . 07:45 a 16:00 Gratuito recepcion de la a) El ahorrista y ahorrista calificado. oficinas de Servicio al Cliente ISSFA ., Sl . . . . . ., . . L, . dela
2.- Fallecimiento del afiliado . aportes efectivos al momento del retiro, y L, . . ) ) Informacién en Center 1-700-000-400. Servicio On Line no disponible [informacién que solicita el informacién que solicita el L
. . . 2.- Documentos Habilitantes segun el caso. . o . documentacion en el Matriz, Regional y Agencias a nivel . . » L. ) o o estadistica
3.- Ser propietario de vivienda como paso final la documentacién es eviada al ISSEA nacional www.issfa.mil.ec, *Atencion electrénica: a través afiliado afiliado
4.- Poseer derechos y acciones en Departamento Financiero para el desembolso ' y también en Agencias a Nivel |de la Pagina web del ISSFA
Comunidades u Organizaciones respectivo. Nacional. www.issfa.mil.ec
Indigenas. CONTACTENOS para recibir
5.- Ser conyuge del afilado ahorrista. informacién por correo
electrdnico.
Militar en Servicio Activo que registre como minimo 24y
como maximo 35 aportaciones de Fondos de Reserva en
ahorro, en situacion de necesidad apremiante, debidamente
calificada.
a.- Enfermedad - Salud.- Cobertura de gatos médicos y
Hospitalarios no cubiertos por la normativa juridica de la
Seguridad Social de las FF.AA.
., , Para informacion de este
b.- Educacién.- Cobertura de gastos por: matricula, . ., . -
. ., i . 1. Si la documentacién reune los requisitos servicio:
pensiones, elaboracion de tesis, derechos de grado, equipos . . L % .. . .
técnicos e informéticos. para las carreras de Tercer o Cuarto vigentes, se registra y se genera el tramite en Atencidn Presencial: Agencias
] o P . o las Agencias del ISSFA, Servicio al Cliente Edif. Matriz Jorge Drom N37-  |a Nivel Nacional, Servicio al
Nivel, o, gastos para intercambios estudiantiles. . . . g . . . .
Matriz o Regional Litoral. 8 di 125y José Villalengua (Sector [Cliente-Matriz, Regional Litoral.
. . . . . < ias N . ., L. L L
Esta destinado para cubrir situaciones o 2. Una vez ingresada la Solicitud por el Area - . L. 3 Ifnaquito) Call Center 1-700-000-| *Atencion telefénica: Consultas En proceso de automatizacion |En proceso de automatizacion L,
o L c.- Fallecimiento.- Cobertura de gastos funerales de un REQUISITOS: . . , . Desde la fecha de a) El Afiliado calificado que cumplas con los El tramite se generard en las . ., , . . . . En proceso de automatizacién
Adelanto de Fondos de Reserva por de salud, fallecimientos, obligaciones » . . de Servicio al Cliente, se procedera a enviar el . o o ] . o - . 400 PBX: 02-396-6000. e informacidén a través del Call debido a la gran cantidad de debido a la gran cantidad de
28 . . o familiar hasta el segundo grado de afinidad o cuarto de 1.- Solicitud General . . . . 07:45 a 16:00 Gratuito recepcién de la requerimientos y las aportaciones minimas y oficinas de Servicio al Cliente ISSFA ., S| . . . . . ., . . ., L dela
Necesidades Apremiantes judiciales o eventos de naturaleza . . ’ requerimiento al Area de Bienestar Social para .. o . . . ] Informacion en Center 1-700-000-400. Servicio On Line no disponible |informacién que solicita el informacién que solicita el o
. consanguinidad. 2.- Documentos Habilitantes segun el caso. e, ., documentacién en el [mdaximas Matriz, Regional y Agencias a nivel . . .. L. , - - estadistica
externa no cubiertas por el ISSFA. su verificacion y aprobacion. ISSEA . : www.issfa.mil.ec, *Atencion electrdnica: a través afiliado afiliado
. . o, nacional . . . . .
. o . . 3. El Area Prestaciones verificara las y también en Agencias a Nivel |de la Pagina web del ISSFA
d.- Obligaciones Judiciales.- Dispuestas por autoridad . L . . .
competente: aportaciones y enviara la orden de pago al Nacional. www.issfa.mil.ec
P ) . o departamento Financiero previo al CONTACTENOS para recibir
1) Autos resolutorios de liquidacidn de valores - . .
) . o . . desembolso a la cuenta del Afiliado informacién por correo
pendientes por juicio de pensidn alimenticia. , .
o electrénico.
2) Autos de embargo de vivienda.
3) Imdemnizaciones, autos de libertad, honorarios
profesionales relacionados con accidentes de transito.
4) Otros gastos judiciales apremiantes, debidamente
comprobados.
e.- Obligaciones Crediticias.- Deudas contraidas con tarjetas
de crédito o por préstamos en entidades del sector
financiero, generadas para cubrir las necesidades sefialadas
Requisitos:
1.-Estar debidamente registrado en el ISSFA.
2.- Solicitud dirigida al General Director del ISSFA
explicando las circunstancias del hecho y dando a conocer
una cuenta bancaria donde desea se le haga el depésito del
dinero que desea recuperar.
3.-En caso de haber ocurrido hospitalizacién: Copia
certificada de la Historia Clinica de la atencién entregada
Militar en Servicio Activo, Pasivo y sus dependientes con todos los documentos de soporte: pedidos, recetas, Para informacién de este
Esta destinado a satisfacer la debidamente registrados, que demuestren el requerimiento. |Epicrisis firmada por el médico tratante con sello del . ., . L.
. o ) ) . ) ., |1.Sila documentacion reune los requisitos servicio:
necesidades de los afiliados en hospital del hospital e historia de cargos. En caso de cirugia,| . . o * .. . .
. ) . ) L, ) oo L " "|vigentes, se registra y se genera el tramite en Atencion Presencial: Agencias
cuanto a medicamentos, insumos o |1.- El afiliado puede dejar la documentacidn personalmente |ademds de los antes indicados: protocolo quirdrgico y hoja . . . . . . . .
. . . L, . i . las Agencias del ISSFA, Servicio al Cliente Edif. Matriz Jorge Drom N37- |a Nivel Nacional, Servicio al
suministros para pacientes en las ventanillas de atencién al cliente médulo 15y 16, de anestesia. : . . L, . . . .
o . . . . . , . L L Matriz o Regional Litoral. ; 125y José Villalengua (Sector  [Cliente-Matriz, Regional Litoral.
hospitalizados y atendidos en ubicadas en el Edificio matriz del ISSFA (Quito); asi como en la|4.- Si no hubo hospitalizacion: Informe Médico detallado . . p 120 dias o . ., L. o N
. . . . . . . . L i L 2. Una vez ingresada la Solicitud por el Area Ifaquito) Call Center 1-700-000-| *Atencion telefénica: Consultas En proceso de automatizacion |[En proceso de automatizacién L
emergencia, en los casos en que no regional Litoral (Guayaquil) y diferentes agencias a nivel gue incluya descripcidon de examenes solicitados y . . ) . Desde la fecha de - . . . .. 3 . L, , . . . . En proceso de automatizacién
. - . . de Servicio al Cliente, se procederad a enviar el . . Personal militar en servicio activo, pasivo y sus El trdmite se generara en las 400 PBX: 02-396-6000. e informacion a través del Call debido a la gran cantidad de debido a la gran cantidad de
29 Reposicidon de Gastos Médicos fueran otorgados como parte de la nacional. medicamentos usados. . . 07:45 a 16:00 Gratuito recepcion de la . - - . ., Sl o . . . ) ., o ) L, . dela
., . , , , . . L . requerimiento al Area de Salud para su ., dependientes. oficinas de Servicio al Cliente ISSFA |Informacion en Center 1-700-000-400. Servicio On Line no disponible |informacion que solicita el informacién que solicita el L.
atencion de la unidad prestadora de |2.- Se le entregara un niumero de tramite, mismo que le 5.- Facturas originales y legales (Numeradas con RUC y pie verificacién v aprobacion documentacion en el Matriz v Regional www.issfa.mil.ec *Atencion electrénica: a través afiliado afiliado estadistica
Salud, siempre y cuando se adjunte la [servira para hacer el seguimiento necesario. de imprenta) de los gastos que ocasionaron la atencién, los ) yap -y ISSFA yree L . L. )
e . . . , i 3. El Area de Salud enviard la orden de pago al y también en Agencias a Nivel |de la P4agina web del ISSFA
justificacion médica correspondiente, |3.- El Seguro de Enfermedad y Maternidad (SEM) procesara |que contengan el desglose valorado por items: valores . . . . . .
. X . . L, i ) o ) s . departamento Financiero previo al Nacional. www.issfa.mil.ec
los medicamentos seran reconocidos [dicha documentacién y reconocerd los valores de acuerdo a |dia/cama, medicinas, honorarios médicos, dieta . ‘ _
. . . . . . desembolso a la cuenta del Afiliado o CONTACTENOS para recibir
de acuerdo a lo establecido en el la normativa vigente. hospitalaria, etc. Debe adjuntarse un detalle de las . e . .,
. L, . o ] ., solicitante calificado. informacién por correo
CNMB y sus excepciones. 4.- Se depositara los valores reconocidos en la cuenta que el |medicinas usadas durante la internacion. Las facturas electrénico
afiliado tiene registrado en el ISSFA. deberan venir firmadas por el titular del seguro o su .
representante.
6.- En caso de requerir recuperar valores por compra de
medicina para pacientes calificados como portadores de
enfermedades crénicas, se deben presentar la solicitud, la
factura original de la medicina y el certificado de bodega de
gue no existio dicha medicina
7.- El afiliado debe presentar ésta documentacion dentro
de los 120 dias calendario desde que ocurrid la atencidon o
Para informacion de este
, . . Militar en Servicio Activo, Pasivo y sus dependientes L.
Esta destinado a satisfacer la ) ] L servicio:
. . . debidamente registrados y calificados, que demuestren el ., ) .
necesidades del militar en servicio requerimiento *Atencion Presencial: Agencias
. . , uerimi . . . . . . . . -
activo o pasivo y montepio de g 1. Sila documentacién reune los requisitos Edif. Matriz Jorge Drom N37-  |a Nivel Nacional, Servicio al
acuerdo a la normativa vigente. - . ., vigentes, se registra y se genera el tramite en , 125y José Villalengua (Sector  [Cliente-Matriz, Regional Litoral.
1.- El afiliado puede dejar la documentacion personalmente .. . . . 90 dias - . ., L. L L,
. o . K Requisitos: las Agencias del ISSFA, Servicio al Cliente Ifiaquito) Call Center 1-700-000-|*Atencion telefénica: Consultas En proceso de automatizacion |[En proceso de automatizacién L,
. en las ventanillas de atencion al cliente médulo 15y 16, . . - L . . . Desde la fecha de . - . . L , . y , . . . . En proceso de automatizacion
. . De acuerdo al Instructivo vigente, . . ] ) | 1.- Formulario de Solicitud Reposicién de Gastos Médicos. |Matriz o Regional Litoral. . L Personal militar en servicio activo, pasivo y sus El tramite se generard en las 400 PBX: 02-396-6000. e informacion a través del Call debido a la gran cantidad de debido a la gran cantidad de
30 |Ortesis y Protesis ) . . ubicadas en el Edificio matriz del ISSFA (Quito); asi como en la . . . , . .. ‘ 07:45 a 16:00 Gratuito recepcion de la . . L . g SI . . . . . L .. . L, . dela
incluye hijos hasta 18 anos, cobertura . . . . . . 2.-Adjuntar documentacion habilitante segun el caso del 2. Una vez ingresada la Solicitud por el Area ., dependientes. oficinas de Servicio al Cliente ISSFA [Informacion en Center 1-700-000-400. Servicio On Line no disponible |informacidn que solicita el informacion que solicita el -
regional Litoral (Guayaquil) y diferentes agencias a nivel . . . [ . documentacion en el . . . . * .. - . - - estadistica
por 96 meses y con un valor de 8% de nacional paciente. de Servicio al Cliente, se procedera a enviar el ISSFA Matriz y Regional www.issfa.mil.ec, Atencidn electrénica: a través afiliado afiliado
una base remunerativa promedio. ' ) , .. . requerimiento al Area de Salud para su y también en Agencias a Nivel |de la Pagina web del ISSFA
. 2.- Se le entregara un namero de tramite, mismo que le e . ., . . .
Este valor se cancela directamente a . h | imient . verificacion y aprobacion. Nacional. www.issfa.mil.ec
o, e servira para hacer el seguimiento necesario. . -
la institucidn de rehabilitacion a la P o, g . CONTACTENOQS para recibir
. . 3.- Se depositard los valores reconocidos en la cuenta que el . .,
gue asiste el nino o adolescente. n ) . informacién por correo
afiliado tiene registrado en el ISSFA. L
electrénico.
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Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/10/2015

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

COORDINACION DE AGENCIAS Y SERVICIO AL CLIENTE

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

TNNV-AD LINCOLN VARGAS

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

lvargas@issfa.mil.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFOR

3966000 ext. 1415
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