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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
1 |consejo Directivo Esta.bIeFer las politicas de Seguridad social de las Fuerzas Armadas e No aplica No aplica
Institucional.
o, Poner en ejecucidn las politicas emitidas por el nivel de Direccion i )
2 Direccién General No aplica No aplica

Superior, para cumplir con los grandes objetivos institucionales

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

3 Direccién de Seguros Previsionales

Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion de Prestaciones MEDIANTE la
optimizacién de los recursos de cada seguro, mejora de los tiempos de entrega y
mejora continua de procesos

Porcentaje de entrega del Seguro de Cesantia

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razon por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de entrega del Seguro de Retiro Invalidez y Muerte

(RIM)

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacion adn no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de entrega del Seguro de Mortuoria

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razon por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de entrega del Seguro de Vida

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacion adn no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de entrega del Seguro de Accidentes Profesionales

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razon por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de entrega de Indemnizaciones Globales

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacion adn no se
encuentra publicada en GPR

4 Direccién del Seguro de Salud

Incrementar el control a la calidad de las prestaciones médicas MEDIANTE
mediciones de satisfaccion, planes de recalificacién de unidades de salud y
auditorias médicas "in situ".

Porcentaje de prestadores calificados

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razon por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de auditorias médicas "in situ" realizadas para

verificacion del servicio prestado

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacion adn no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de Ejecucion Ingresos

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razon por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de Ejecucion Egresos del Seguro de Salud

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacion adn no se
encuentra publicada en GPR

Incrementar la eficiencia en el tramite de pago a proveedores y reposicion de
gastos MEDIANTE evaluacion de alternativas de outsorcing de facturacion,
mejoramiento continuo de procesos,mejoramiento de sistemas informaticos,
racionamiento de las cargas de trabajo y capacitacion al personal.

Tiempo promedio en reposicidon de gastos médicos.

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razon por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Tiempo promedio de liquidacion y pago de

hospitalarios

servicios

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacion adn no se
encuentra publicada en GPR

Reducir el tiempo del ciclo de entrega de los servicios no hospitalarios
MEDIANTE el mejoramiento de los procesos de contratacidn, de post-adquisicion
y capacitacién de los responsables de los mismos

Tiempo promedio en la entrega de los servicios no hospitalarios

(concentradores de oxigeno)

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razon por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Tiempo promedio en la entrega de los servicios no hospitalarios

(prétesis auditivas)

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacion adn no se
encuentra publicada en GPR
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Tiempo promedio en la entrega de los servicios no hospitalarios
(ortésis y protesis)

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacion aln no se
encuentra publicada en GPR

Incrementar la eficiencia en la entrega y reposicién de gastos de medicamentos
para pacientes crénicos MEDIANTE mejoramiento continuo de procesos de
adquisicién, almacenamiento y distribucidn, redistribucién de cargas de trabajoy
establecimiento de convenios

Porcentaje de Reposicidon de Gastos por Medicina de Crénicos

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de atencién de medicina de crénicos

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacion aln no se
encuentra publicada en GPR

Direccién de Bienestar Social

Incrementar la cobertura de los servicios sociales MEDIANTE la participacion de
los afiliados y dependientes, especialmente del Grupo de Atencién Prioritaria, en
los programas, proyectos y actividades.

Indice de participacidon en el Programa del Adulto Mayor PAMI
Quito

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Indice de participacién en Programa del Adulto Mayor PAMI en
provincias administradas por el ISSFA Matriz

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacion aln no se
encuentra publicada en GPR

Indice de participacidén de pensionistas en capacitacién en Quito
y capitales de provincias

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de participacion en el Programa de Atencion a
Personas con Discapacidad PADIS

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacion aln no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de participacion en actividades deportivas en la
ciudad de Quito y en las provincias administradas por el ISSFA

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de informes sociales generados para determinar la
entrega de prestaciones

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacion aln no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de utilizacidn Convenios Funerarias ISSFA a Nivel
Nacional

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Direccién de Inversiones

Incrementar la eficiencia en la administracion del portafolio de inversiones
financieras MEDIANTE la implementacidn de planes de inversion, sistemas de
monitoreo de mercados financieros, mejoramiento continuo de los procesos y
capacitacién del personal

Tasa de rendimiento promedio ponderado de las inversiones
financieras en renta fija

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Numero de andlisis (informe) de alternativas de inversién en
renta fija

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacidn adn no se
encuentra publicada en GPR

Incrementar la eficiencia en la administracién y concesién de créditos MEDIANTE
la implementacién de soluciones de Tl, generacidn de nuevos productos,
convenios con entidades financieras, mejoramiento continuo de los procesos y
capacitacién del personal.

Ejecucion Presupuestaria de Inversiones Privativas - Préstamos
Hipotecarios

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacion aln no se
encuentra publicada en GPR

Ejecucién  Presupuestaria de Inversiones Privativas -
Quirografarios

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacidn adn no se
encuentra publicada en GPR

Tasa de rendimiento promedio ponderado del portafolio de
Préstamos Quirografarios

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacion aln no se
encuentra publicada en GPR

Tasa de rendimiento promedio ponderado del portafolio de
Préstamos Hipotecarios

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacidn adn no se
encuentra publicada en GPR

Devolucidn aporte Fonifa

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién autn no se
encuentra publicada en GPR

Rentabilidad de los activos inmobiliarios destinados para
arriendo

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacidn adn no se
encuentra publicada en GPR
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Incrementar el nivel de rentabilidad real de las inversiones inmobiliarias en base
a la tasa técnica actuarial que rige al Sistema de Seguridad Social Militar,
MEDIANTE la optimizacién de la gestidn de bienes inmuebles y el desarrollo de
proyectos inmobiliarios

Numero de bienes inmuebles depurados

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Rentabilidad por venta de activos inmobiliarios

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Rentabilidad por plusvalia de los activos inmobiliarios
administrados

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacion aln no se
encuentra publicada en GPR

Incrementar el nivel de control del patrimonio empresarial del ISSFA MEDIANTE
definicion y seguimiento de politicas, esquemas de asignacién de recurrsos y
sistemas de monitoreo

Rentabilidad (ROI) del Portafolio de Renta Variable

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Rentabilidad (ROE) Portafolio de Renta Variable

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Coordinacion de Agencias y Sevicio al
Cliente

Incrementar la eficiencia y eficacia en la atencion al afiliado MEDIANTE el
mejoramiento continuo de los procesos de la atencion personalizada y telefénica
con capacitacion al personal de Servicio al Cliente de ISSFA-Matriz

Porcentaje de contestacién de llamadas telefdénicas atendidas a
través de la linea 1-700-000-400

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Tiempo promedio de espera en minutos por afiliado para
informacidn de las prestaciones y servicios

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Tiempo promedio de espera por afiliado en minutos, para
informacién de Credito Hipotecario

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacion aln no se
encuentra publicada en GPR

Tiempo promedio de espera por afiliado en minutos para
informacion de tramites especiales

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Tiempo promedio de espera en minutos por afiliado en
ventanillas de servicio al cliente ISSFA Matriz

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacion aun no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de quejas y reclamos gestionadas por Servicio al
Cliente ISSFA-MATRIZ

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Incrementar la satisfaccion del afiliado MEDIANTE el mejoramiento de las
Agencias para el otorgamiento de las prestaciones y servicios de los afiliados en
provincias

Solicitudes de requerimientos de Agencias atendidas

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacion aln no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de Tramites devueltos

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

PROCESOS DESCONCENTRADOS

SS-RL Porcentaje de Ejecucion Egresos del Seguro de Salud

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

SS-RL Tiempo promedio de liquidacion y pago de servicios
hospitalarios

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacidn adn no se
encuentra publicada en GPR

BB.SS - RL Porcentaje de utilizacién Convenios Funerarias ISSFA
en Guayaquil

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

BB.SS - RL Porcentaje de re-procesos en los informes de
investigacion social

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR
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Regional Litoral

Incrementar la eficiencia en la gestion de los procesos agregadores de valor
desconcentrados en la Regional Litoral MEDIANTE la implementacién del modelo
de gestién de prestaciones y servicios del ISSFA acorde a las competencias
especificas de una regional.

SC - RL Tiempo promedio de espera por afiliado en minutos de la
atencion realizada en Prestaciones y Servicios

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacidn adn no se
encuentra publicada en GPR

SC - RL Tiempo promedio de de espera por afiliado en minutos
de la atencion realizada del Sector Especial

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

SC - RL Porcentaje promedio de evaluaciones excelentes y muy
buenas realizadas en ventanillas de atencion al cliente.

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacidn adn no se
encuentra publicada en GPR

BB.SS. - RL Indice de participacion en el programa del Adulto
Mayor(PAMI) Regional Litoral

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

CREDITO RL - Tiempo de trdmite administrativo de Créditos
FONIFA y OFV (Pre-calificacion hasta generacién de orden de
gasto) en la Regional Litoral.

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacidn adn no se
encuentra publicada en GPR

Incrementar la eficiencia en la gestidon de los procesos habilitantes de apoyo y
asesoria desconcentrados en la Regional Litoral MEDIANTE la implementacidn
del modelo de gestidon del ISSFA acorde a las competencias especificas de una
regional.

LOG Porcentaje de actualizacion de Inventario de Activos Fijos

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

FINANCIERO Porcentaje de ejecucidn del gasto administrativo

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacidn adn no se
encuentra publicada en GPR

COMPRAS PUBLICAS REGIONAL - Porcentaje de cumplimiento
del PAC

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

ADM. REGIONAL - Porcentaje de constataciones fisicas de
Activos Fijos

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razon por la que esta informacidn adn no se
encuentra publicada en GPR

TH Porcentaje de cumplimiento del Plan de Capacitacién

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,

CC.SS REGIONAL - Porcentaje de asegurados que recibieron
informacién de las prestaciones y servicios que otorga el ISSFA

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacion aln no se
encuentra publicada en GPR

JURIDICO REGIONAL - Tiempo de respuesta en la emisién de
criterios juridicos

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

NIVEL DE APOYO / ASESORIA

Coordinaciéon General Administrativa
Financiera

Apoyar a la Direccidon General en la supervisiéon del cumplimiento de la gestidn
administrativa, financiera, documental y tecnoldgica de Instituto

No aplica

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacidn adn no se
encuentra publicada en GPR

10

Unidad de Administracion del Talento
Humano

Incrementar la efectividad en la gestion del Talento Humano MEDIANTE una
administracion adecuada y oportuna de los subsistemas de gerencia de Recursos
Humanos

Porcentaje de Evaluacion del Clima Organizacional

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de la efectividad de la Capacitaciéon impartida al
personal de la Institucion

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de personal contratado con capacidades diferentes

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacion aln no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de ejecucion del Plan de Capacitacion

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de implementacién de la estructura numérica en
areas agredadoras de valor

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacion aln no se
encuentra publicada en GPR
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Porcentaje de implementacién de la estructura numérica en
areas de asesoria y apoyo

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacion aln no se
encuentra publicada en GPR

11

Contratacion Publica

Incrementar la efectividad de la gestion de Contratacion Publica MEDIANTE la
implementacion de mecanismos de asesoramiento técnico a las areas previo el
inicio del proceso de contratacion

Porcentaje de reduccién de uso de Infimas Cuantias

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de procesos desiertos

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacion aln no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de procesos adjudicados

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

12

Departamento de Logistica

Incrementar la eficiencia de la Gestion Logistica MEDIANTE un sistema adecuado
de adquisiciones,capacitacién del personal y manejo de manuales actualizados.

Porcentaje de Activos Fijos Productivos

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacion aln no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de constatacion de los activos fijos

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de Activos Fijos No Productivos

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacion aln no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de productos sin ruptura de stock

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de
infraestructura, equipos, maquinaria y vehiculos

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacion aln no se
encuentra publicada en GPR

13

uTIC

Incrementar productos, servicios tecnoldgicos y de seguridad informatica
MEDIANTE la implementacion de planes, programas, proyectos y procesos
relacionados con las tecnologias de la informacidén y comunicaciéon (TIC), a fin de
garantizar la integridad y confiabilidad del software y hardware.

Porcentaje de disponibilidad de aplicaciones para servidores

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de disponibilidad de base de datos

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de administracién de hardware y software de
equipos informaticos para usuarios finales

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacidn adn no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de implementacion de nuevos puntos, equipos de
redes LAN

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacion aln no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de disponibilidad de data centers

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacidn adn no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de disponibilidad de comunicaciones, redes y enlaces

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacion aln no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de cumplimiento de la administracién de telefonia IP

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacidn adn no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de implementacion de controles de seguridad
informatica

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién autn no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de requerimientos de soporte y mantenimiento de
software atendidos

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacidn adn no se
encuentra publicada en GPR
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Porcentaje de cumplimiento del soporte y mantenimiento de
software

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacion aln no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de cumplimiento del cronograma de visitas de
supevision

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

14

Direccidn Financiera

Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestion financiera MEDIANTE planes de
capacitacion, mejoramiento de procesos, desarrollo de sistemas, difusion de
informacidn financiera a nivel directivo y Organismos de Control

Porcentaje de cumplimiento de flujo de caja

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacion aln no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de ejecucion del gasto de prestaciones

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de recuperacion de cartera

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de ejecucion del gasto administrativo

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de ejecucion del total de ingresos presupuestarios

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de recuperacién de cartera del Estado

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacidn adn no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de ejecucion de las conciliaciones de saldos con los
Centros de Gestion responsables de los Fondos y Seguros

"TNFORMACION NO DISPONIBLE™, en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién autn no se

encuentra nuihlicada en GPR

15

Secretaria General

Incrementar la eficiencia de la Secretaria General MEDIANTE la normalizacién y
gestién documental, administracion de archivos, seguimiento y control de las
recomendaciones emitidas por los Organismos de Control.

Porcentaje de Informes emitidos por el responsable de
seguimiento y control del cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por los Organismos de Control

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacidn adn no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de documentos normalizados.

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de personal capacitado en la normativa de gestion
documental y administracién de archivos

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacidn adn no se
encuentra publicada en GPR

16

Unidad de Planificacién

Incrementar la efectividad del sistema de planificacion del ISSFA MEDIANTE el
empoderamiento de cada drea, a través de capacitacién, implementacion del
sistema GPR, y evaluaciones permanentes.

Porcentaje de cumplimiento del POA en Actividades

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de cumplimiento POA en presupuesto

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacidn adn no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de Evaluaciones al POA

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de modificaciones al POA

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacidn adn no se
encuentra publicada en GPR

Incrementar la eficiencia operacional de los procesos del ISSFA MEDIANTE la
actualizacion, documentacion y automatizacién de procesos.

Porcentaje de actualizacién de los procesos del Instituto

TNFURIVIAUTUON NU UISFUNTBLE , €T VITtua
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacidn adn no se

ancuaontra nubhlicada an CDD

17

Direccion de Asosoria Juridica

Incrementar la eficiencia y resultados en las gestién de procuracién judicial
MEDIANTE la incorporacion de un proceso de capacitacion y especializaciéon de
materias juridicas

Porcentaje de procesos judiciales ganados

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Incrementar la eficiencia y resultados de la gestidon de asesoria juridica
MEDIANTE incorporacion de mecanismos informdticos que permitan obtener la
informacidn necesaria y adecuada para otorgar informes juridicos oportunos

Tiempo de respuesta en la emisién de criterios juridicos

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacidn adn no se
encuentra publicada en GPR
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Incrementar el control de los procedimientos de ejecucion coactiva a nivel
nacional MEDIANTE el seguimiento de los mismos con la utilizacién de un
sistema informatico

Numero de procesos coativos terminados

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacion aln no se
encuentra publicada en GPR

Incrementar la eficiencia de la comunicacion social del ISSFA MEDIANTE la

Numero de mensajes comunicacionales publicados en medios

alternativos

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacion aln no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de afiliados que se registran mensualmente en las

redes sociales

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

18 Unidad de Comunicacidn Social ejecucion de actividades comunicacionales y posicionamiento de canales
alternativos institucionales. "INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
. - - . . razén por la que esta informacion aln no se
Porcentaje de militares en servicio activo que reciben los )
S encuentra publicada en GPR
seminarios virtuales
"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
Porcentaje de asegurados que recibieron informacion de las razén por la que esta |n.formaC|on aun no se
. .. encuentra publicada en GPR
prestaciones y servicios que otorga el ISSFA
"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
Porcentaje de cumplimiento de informes relacionados a la razon por la que esta |n.formaC|on aunno se
L . . . encuentra publicada en GPR
administracion de Riesgo Operativo
"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
Porcentaje de cumplimiento de informes solicitados razén por la qu(te esta t;?fo:jmaC|ogPa;n no se
relacionados a la adminsitracion de Riesgo de Crédito encuentra publicada en
"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
Incrementar la gestic')n integral de riesgos institucionales MEDIANTE la razon por la que esta informacidon aun no se
reestructuracion de la Direccion de Riesgos, implementacion de metodologias de . L . . . encuentra publicada en GPR
. L . . e g L - . . Porcentaje de automatizacion del sistema integral de riesgos
19 Direccién de Riesgos identificacién, medicién, seguimiento y control de riesgos, levantamiento de

procesos y elaboracidn de manuales con las politicas respectivas; para proteger
los recursos propios y de terceros que se encuentran bajo su administracion.

Porcentaje de cumplimiento de informes solicitados
relacionados a la adminsitracion de Riesgo de Mercado

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacién aun no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de cumplimiento de informes solicitados
relacionados a la adminsitracion de Riesgo de Liquidez

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacion aln no se
encuentra publicada en GPR

Porcentaje de cumplimiento de informes solicitados
relacionados a inversiones

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacidn adn no se
encuentra publicada en GPR

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

"INFORMACION NO DISPONIBLE", en virtud
de las metas no se encuentran cerradas,
razén por la que esta informacidn adn no se
encuentra publicada en GPR

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/04/2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

UNIDAD DE PLANIFICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a):

ING. MA. BELEN NACATO I. MBA

CORREOQ ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

mnacato@issfa.mil.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3966-000 ext.: 1411
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